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  ميةرؤية تحليلية لإمكانات تطبيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكو 
 "المجتمع تنظيم طريقة منظور من دراسة"

 الملخص:
فييظ  ييت جه الييل جهنيي هقظ ادييا جل عيي  ا ت جهقنمفييش جه ييظ  ن قييل قنييتت     ييظ   يي  جه    يي ت      

نيتت قجهدليثيش فيظ ج ي ملجل جهقنمفيش همفيف جهمفي م جيل قي  ظ رج ي ثق د جهقياجد  جيل عي  اش جهقم   يش 
 يا    قظ ر  لااظ،  صبدت جلإ جدة جهملق ش ر ي ش ق  ء ر  جة ي اقتن جي  غ  ء   ه  فيظ  ي هم   

  ةيي اا جا جءجه ييظ  نييل ققث قييش  نيي ييم  نتيي   ،جي ييلجو رجه   فةيي شر    يي    عييم جه غيييم رجي   يي د
رلييل  رجه قيا ه ق مقيي ت متا  يش  ر حيييم متا  يش رجهقل ةيي ت جه مييمة جهدطييم رجهق ا ي ش رجهعييغيمة 

جه  ييادجت جهةيم نش فييظ   م  ي ت    اهال يي  جهقن ا يي ت   ي    يي  ظ جه يلدجت جهقل ةيي ش فييظ   ي  لت
  ن ر قتين  ط ل جهملق ش، ره ن   زجل ه  ك ضنف فظ جه دال جهملقيظ ه ق مقي ت حييم جهدتا  يش 

رلييل   جهييمجهن جهاضييف   يي   دةييين رإلييمجء دلق ييش ج يي مج  ط ش   يي ء خييلال  يين جهملقييظ جه دييال يمييل 
 لا إ ت ا ش   ميق جه دال جهملقظ ق هق مق ت حييم جهدتا  يش  ين  جهد ه ش دصل ج  هلفت جهلدج ش

رجهقناليي ت جه ييظ     بيي ت جه دييال جهملقييظ،   يياجفم ر ييلا جهد ه ييش جهملق ييش جلإ ت ا يي ت خييلال ا يي  
 نمليييت جه ديييال جهملقيييظ، رجهق  ممييي ت جه يييظ  ةييي  ل   ييي    مييييق جه ديييال جهملقيييظ ر ييي هيت جهقنالييي ت 

دئ ةيظ   كق   ي  ق هق مقيش جهملقيظ ه  ديال جه غيييم إ جدة رليا   يت فيظ ق هق مق ت حيم جهدتا  يش
ق مقيي ت حيييم ق ه دلييش  يياجفم     بيي ت  د يييق جه دييال جهملقييظ رليل  اصيي ت ا يي ئر جهلدج ييش إهيي   ن 

 يش، جهم  يش جه د )ي يهي     ا ي ش، ش   يافمة  لدليشق ه م يي  جارل جهق   بي ت جهبنيم  لي ءتجهدتا  ش 
دليش ( لي ءت   يافمة ق هق مقي ت  لجهق   بي ت جلإ جد يشر جهق   بي ت جهق ه يش، ، ر رجهقن ا ي ت جهع  اشر 

 جارل ق ه م ييييي  جهدتا  ييييش حييييم ق هق مقيييي ت جهملقيييظ جه دييييال  د يييييق   م ضيييش  رليييي ءت  نالييي ت
جيل ق ع يييييش  لدليييييش   ي قييييي  جهقنالييييي ت كمييييييمة،  لدليييييش جلإ جد يييييش جيل عييييي  اش رجهقنالييييي ت جهقنالييييي ت
 حيييم ق هق مقيي ت جهملقييظ جه دييال إ ت ا ييش   ميييق مييال  د ي  ييش رجخ  قييت جهلدج ييش  م  ييش  ا يي ش  

 فظ ضاء ا  ئر جهلدج ش جهمجه ش  (swot) اقاذج ضاء فظ جهقعم ش جهدتا  ش
 جه دال جهملقظ، جهق مق ت حيم جهدتا  ش  الكلمات الدالة:
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Analytical vision of the application potential of digital 

transformation in NGOs "A study from the 

perspective of community organization method" 
Abstract: 
 In light of the global trend towards knowledge economies that mainly 

rely on modern technologies in using knowledge to raise social welfare 

and invest various economic resources in a scientific and rational manner. 

Digital management has become a means of survival and an 

indispensable tool in an open world on the element of change, innovation, 

creativity and competitiveness, which considered as criteria that reflect 

the level of performance and growth of governmental or non-

governmental organizations, large-sized, medium-sized and small 

Institutions. Rapid developments in information technology applications 

have helped to grow institutional capacities in the field of digitization, but 

there is still a weakness in the digital transformation of NGOs. 

Digital transformation can begin with building a digital strategy and 

making an improvement on the status quo. The current study aimed to 

monitor the extent to which the digital transformation can be applied in 

non-governmental organizations by measuring the current digital 

capabilities and the availability of digital transformation requirements, the 

obstacles that impede the digital transformation, and the proposals that 

help to implement digital transformation and overcome the obstacles in 

non-governmental organizations. In light of the existence of change 

management for digital transformation Organization as a major 

requirement. The results of the study concluded that the degree of 

availability of requirements for achieving digital transformation in non-

governmental organizations came in the first order, human requirements 

are available in a medium degree, followed by (infrastructure, 

maintenance and information, financial requirements, and administrative 

requirements) were available in organizations at a low level. The 

obstacles to achieving digital transformation in non-governmental 

organizations came first, with economic and administrative obstacles to a 

large degree, while social obstacles to a moderate degree. The study 

concluded with an analytical vision of the application potential of digital 

transformation in Egyptian NGOs in light of the (SWOT) model, in view 

of the results of the current study. 

Key words: digital transformation, non-governmental organizations,         

community organization method. 
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 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة وأهميتها
    يييييف د  يييييش جي ييييي مج  ط ش جه ا ييييييش ه قد ييييياا جهملقيييييظ جهنمحيييييظ إهييييي  خ يييييق  د ييييياا دلقيييييظ  محيييييظ 
 إ لج ييييظ اد فيييييى   ييي  ها   يييي  جهقعم يييش ققيييي  اميييلل جه  قيييييش جهقةييي لج ش رجه دييييال يل عييي   جهقنمفييييش

   (٤، ص دش ٢٠١٤)رزجدة جي ع يت ر   اهال   جهقن ا  ت، 
ر نل جه دضيم هقة  مت دلقظ ه   ق هقهقش جهةه ش  رإاق  ان ظ   ا م جه لدجت جهملق ش جه ظ 

جاان ش رجاشم ص رجهث  فش رجهم  ش   زج  ش ر  ق ش ش  ف   ق   ه  جهنمكش  ر جهق مقش ر نقت
  قط ا  جهنقت       ر ج  مج  طي ه  جهملق ش  ف جي  مج  ط ش جه  م ق ش جاهلجف طقا ش  ن 

   (Kane, Palmer, Phillips, Kiron , & Buckley, 2016, p. 4) جهن  ش ه ق مقش
جهطقع ييش  رلييل  صييبدت جه   اهال يي  لييزءزج ي ي طييز   يين  ق د ييش جهمل ييش جيل ق ع ييش  مييي  ل  ييت

جه ا  ش هلاخع ئيين جيل ق  يين  اضف ر  ا م  ن ييم ج ي ملجل جه   اهال ي  فيظ  ق د يش جهمل يش 
  جيل ق ع يييييييش ه ال يييييييل جاخعييييييي ئيين جيل قييييييي  يين  ر ييييييي ء   يييييييل هم فيييييييظ هييييييي ج  جهنعيييييييم جهملقيييييييظ
(Newfoundland & Labrador Association of Social Workers, 2012, p. 1)  

ق ه   اهال ي ، فقيي زجل ه ي ك ا ييلا فيظ جيه قي ل جهيي ل  ريم  طي ل جهمل ييش  ر  ي  جهيمحم  يين جيه قي ل
جيل ق ع يييش، ميييي  ي ي  ييي  ق جيه قييي ل     اهال ييي  جهقن ا ييي ت رجي عييي يت فيييظ جهبدييي  رجه ن ييي م 
رجهقق د يييييش ه مل يييييش جيل ق ع يييييش  يييييف جهطهيييييا  جهاا  يييييش جاخيييييما  ر ن ميييييم جهق مقييييي ت جهلره يييييش  ن 

عييييي يت  صيييييبدت ضيييييمردة م  ييييقش ه دةيييييين م ييييي ة جه  ييييي ت جهضيييييع  ش    اهال يييي  جهقن ا ييييي ت رجي 
 ,Perron, Taylor)رجهقدمر يش، كقي   اهي  ر يي ش ضيمرد ش هطق يف  شيت ل جهقني دكش جهقط قع يش 

Glass, & Margerum-Leys, 2010, p. 2)  
كأمييل جالهييزة جهمئ ةيي ش ه قق د ييش جهقه  ييش  الحكوميررةوتظهررر الفجرروة الرقميررة بررين المنظمررات غيررر 

ه مل ييش جيل ق ع ييشث مييي   ط يي     اهال يي  جهقن ا يي ت رجي عيي يت  م  ييف  صييد   جهقعيي دش 
جهقن يييين إهيي   مكييز جهعييلجدة ه   ق ييش جيل ق ع ييش رجيل عيي  اش جهقةيي لج ش  ر ق  يي  جهق مقيي ت حيييم 

جهقن ا  ت رجي ع يت       ي   جه  ي ه و رجهمميمة  جهدتا  ش للدجت     ر ش ي  ملجل    اهال  
جهلجخ  ش، اممج إهي  جيف  ي د هيا رجت رجهقبي  دجت   ي  شيبتش جلإا مايت، ر ني ييم ج ي ملجل جهم  اي ت، 
رجه اميييل جه   ييظ ه   اهال ييي  جهقن ا يي ت رجي عيي يت  كقييي  لييل اقثييت  بييي  ل جهقن ا يي ت  دييلاز  كمييييمزج 

 (Shava & Maramura, 2016, pp. 209- 210)  ش  ه   ءة جهق مق ت حيم جهدتا 
(  ن ر   ش جهقن ا  ت  صبح   م ميال فظ   ط قن ت جهقنمفش  جهيال  ٢٠٠3) Grau رلل  ش د

مي   قثت جلإ ت ا  ت جه   اهال ش  علد ل   هع  و جه مجد،  قلهم ق هد  ئق رجادل ل رجاف  د 
قط ا   ن هطش جهقن ا  ت جهق  مش  كق    لل إ جدة جهقم ام جي  مج  ط ش هع انظ جه مجد فظ 
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 ,Wilson-Grau)دتا  ش   هط ش ه بد  جهةم ف فظ جهقن ا  ت ذجت جهع ش جهق مق ت حيم جه
2003, p. 2)  
(  ال دحم جي ط م جهه ئيت ه ضيقين    اهال ي  ٢٠٠8) Saeed, Rohde, & Wulfفظ مين  ش د 

جهقن ا ييي ت فيييظ جهنق  ييي ت جه  م ق يييش ، رج ييي ملج ه  فيييظ ل ييي و جهق مقييي ت حييييم جهدتا  يييش، إي  ن 
 نمييم جهق مقيي ت     ييم إهيي  ج  قيي      اهال يي  جهقن ا يي ت  رحيي همحم  يين رلييا  ر ييظ  ييين   مقيي ت 

ه ين انيل  ن ييل جه    ي ت را يلا جهقنمفيش جه   اهال يش جهقط قف ي  ملجل جه   اهال ي  فيظ  اني  ه ، ر 
   (Saeed, Rohde , & Wulf, 2008, pp. 3-4) قب ت      ش  اجلهه  

     هق ش ج  ملجل جه ن م جه ج ظ جه  ئم        اهال    (٢٠٠9)إ مجهي م، رلل  كلت  دج ش 
جي ع يت رجهقن ا  ت فظ  لع م جهقق د ش جهقه  ش ه مل ش جيل ق ع ش جهقلد  ش، كق    نل  
لاجا  جي     ة جهقنمف ش  ر جهقه د ش،  ر جلإ جد ش  ره  ك  دلا ت      ش ي  ملجل    اهال   

ق هطاجا  جهق  اش  ن  اجد  رج ت ا  ت ر طهيزجت رص  اش، رك ه  جي ع يت رجهقن ا  ت،   عت 
 ا لا جه اج د جهبنم ش جه ظ  لهت جيخع ئيين جيل ق  يين 

(  ن    اهال يي  جهقن ا يي ت رجي عيي يت ههيي  ٢٠١٠) Perron, Taylor, & Glassكقيي   كييل 
ييييل املزييي  فن هيييش  هق يييش م  يييقش ه  هيييال ققه يييش جهمل يييش جيل ق ع يييش  ميييي   يييافم   ييي  رليييل جه دل

ه  مي م جاشيم ص رجاف يي د، ر يافم رصييايز  كميم إهيي  جهقنمفيش رجه ن يي م ، ر ز يل  يين جه  ي ءة رجهنقييت 
   (Perron, Taylor, Glass, & Margerum-Leys, 2010, p. 3)جه ن راظ 

 ييين  هيييم صيييناح ت جه  يييا م جه   اهيييالظ قطقع ييي ت   ق يييش  (٢٠١٠)دضييياجن، رليييل   ييي مت  دج يييش 
جهقط قيف جهقد يظ، رهيظ صييناحش  يافيم جه قا يت جهيلازل ه   ييا م جه   اهيالظ، ي يهي     ر يش جهنيي   ين 
ق هطقع ييش ه  ييمة جه  ييا م جه   اهييالظ، ر ييلل  يياجفم جه يياج د جهبنييم ش جهقلدحييش   يي  ج يي ملجل جها يي ئت 

جهدليثيييش، ر يييلل جل  ييي و  ط ييي  جلإ جدة قنق  يييش جه  يييا م جه   اهيييالظ، ر   ر يييش  قيييلاء  جه   اهال يييش
 جهطقع ش ه   ا م جه   اهالظ 

إهيي   يياجفم     بيي ت اطيي     ميييق جلإ جدة جيه  مرا ييش فييظ  (٢٠١١)جهنيي هال، كقيي   اصيي ت  دج ييش 
، ميييي  ييييز ج   اجفمهييي  فيييظ جهنق  ييي ت %68.9٢جهطقع ييي ت جهميم يييش جه ميييما فيييظ ل ييي و حيييزة   ةيييبش 

جهلجخ  ييش ه طقع ييش ر  ييت   يي  صيينيل جهنلالييش  ييف جهطقهيياد، رهيي ج ا  ييت  يين رجلع ييش   ميييق جلإ جدة 
جهمل ش ه طقهاد جهم دلظ، خ صش فيظ  يت  يلل رليا  جيه  مرا ش قنتت ك  ت      ة اا   لام 

 نيييم ن ت  ييي مم جهمي يييش جيه  مرا يييش ر د يييى جهمعاصييي ش ، ق لإضييي فش جهييي  ضييينف ج ييي نلج  رلميييال 
 لقهاد جهطقع  ت ه  ن  ت  نه   مم جهقالف جيه  مراظ 
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ج   عي ء  رضي و جهق مقي ت حييم  (Al-Ammary & Hamad, 2012)  دج يشرليل ج ي هلفت 
جهدتا  يييش فيييظ  ق  يييش جهبديييم ن  ييين  يييلة لاجاييي ث  اييياجو    اهال ييي  جهقن ا ييي ت جهقن قيييلة، ر  يييب   
 م يهيي ، رجهنقبيي ت جه ييظ  دييال  رن  م يهيي ، ر عيياد  هق ييش ج يي ملجل جلإا ماييت رجه   اهال يي  جهقةيي  لة 

  ت حيم جهدتا  ش إه  جها   فظ  دةين جا جء جه  م قظ، ر نز ز خل  ت جهق مق
رلل ج  مل ت قنض جهلدج  ت جي جدة جيه  مرا ش  ر جهملق ش ه ق مق ت ك نميم  ن جه دال 

 ج  مج  ط  ت  ة اا   ن (٢٠١3)خاجلل،  دج ش  جهملقظ رج  ملجل جه   اهال    مي   كلت
 خل  ت لا ة ه دةين جلإه  مرا ش جلإ جدة   ميق     ب ت كأمل جلإه  مرا ش جلإ جدة   ميق رخ ط
 ذرل  جهبنم ش جهقاجد  جه د  ش، جهم  ش ققة اا  م  ف كلا  ن كق  ل ء . م  ف ل ءجهعد ش  جهم  اش
 جهن   ين إل  و جلإه  مرا ش، جلإ جدة   م   ت ي  ملجل جياط يز ش جه غش  ه دجت ز   ة ،جهقنمفش
 جلإ جدة   م   ت ج  ملجل     ق لد هم جهن   ين ر ش  لع م جلإه  مرا ش، جلإ جدة   ميق قطلرا 

 .شجلإه  مرا 
 ين  (Scott P. J., Rachel , Yate, Baker, & McSoley, 2014)رليل   ي مت  دج يش 

 رليييا  ج  ييي ا  يييين جهنقيييلاء ميييال جلإ جدجت جهادا يييش رجلإه  مرا يييش، رج ييي ملجل جها ييي ئت جلإه  مرا يييش  ر
جهيييييادا رجه  يييييم هطقيييييف جهقن ا ييييي ت  دحيييييم  يييييافيم جهاليييييت رجه    يييييش هييييي  جدة جيه  مرا يييييش  ميييييي  اطيييييل 
جهقةيي مل ين صييناحش قةييم  جلإ  ليي ت جلإ دجك ييش  ر جه دييلا ت جهطةييلاش  ر ل ييش جه نييمل ي يي ملجل 

م ب يش جه   اهال    قط ا  جهقم ام جاخما جهقد ق ش جهقم ب ش قي لإ جدة جلإه  مرا يش، رجهق غييمجت جهق
  ثت  م ش جلإا مات رجد ب ك جهنقلاء 

( IS ن إ خييي ل  امقيييش جهقن ا ييي ت جلإه  مرا يييش ) (Gillingham, 2015)كقييي   ضييي فت  دج يييش 
هق مقييي ت جهمل يييش جلإاةييي ا ش ياجليييل جا  ييي  جت شيييليلة ، قةيييم  جه يييما جه يييظ ليييل ا يييال  هييي   امقيييش 
جهقن ا يي ت جلإه  مرا ييش   ق د ييش جهمل ييش جيل ق ع ييش  رلييل  ييم جل ييمج   ييلخت جه عييق م جيل قيي  ظ 
جه   يظ لإ ي  ة  عيق م امييم جهقن ا ي ت ق هق مقي ت،  ين خييلال  ني دكش جاخعي ئيان جيل قيي  يان 

ق د ييين فييظ  ق  ييش جه عييق م  ر ييف ذهيي ، لييل اتييان جاخعيي ئيان جيل قيي  يان حيييم  ةيي نلين جهق
ه قنيييي دكش فييييظ  ثييييت هيييي م جهنق  يييي ت، رجهقةيييي هقش فييييظ جه عييييق ق ت جهقةيييي  م  ش اامقييييش جهقن ا يييي ت 
جلإه  مرا يييش ، جه يييظ  يييل م جهقق د يييش جهقه  يييش ه مل يييش جيل ق ع يييش فيييظ جهم يييا  جا    يييش ، ه تااييياج 

  ين رف   ين فظ جه  ق ش جهقة  م  ش   ن دكين ان
(   ن جلإ جدة جلإه  مرا يييييش  نييييي اظ فيييييظ  م  يييييف   مق   ييييي  جيل ق ع يييييش ٢٠١6رليييييل  كيييييلت شييييياجل )

 ناليي ت  ليييلة   هيي ث جام يي ل جهقةيي اا جيل عيي  ل ه  ييم  را ييلا جي  قيي  جت جهق ه ييش، رضيينف 
دقييييظ جهمعاصيييي ش، رجام يييي ل جهد هييييش جه   اهال ييييش، رل ييييش جهقنمفييييش جه  ااا ييييش رجه نييييم ن ت جه ييييظ  
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جهقةييي اا جه ن  قيييظ رضييينف جه غيييش جياط يز يييش رجهطهيييت ق  ييي ملجل جهد  يييا ، إضييي فش إهييي  جهناجئيييق 
جلإ جد يييش جهق قث ييييش قمييياف قنييييض جلإ جد يييين  يييين جه غيييييم، رضيييينف جه  ةييييق ر ييييلجخت جهقةييييلره  ت 

  (3٤٠6، ص دش ٢٠١6)شاجل، 
جه ديلا ت جه يظ  اجليل جهق مقي ت حييم  (Shava & Maramura, 2016)رليل ج   ني ت  دج يش 

جهدتا  ييش ه د يي ى   يي  جي يي لج ش جه  قا ييش  يين خييلال ج يي ملجل    اهال يي  جهقن ا يي ت رجي عيي يت 
فيييظ ز بيييي  ال، مييييي  لييي ءت  هقهيييي  جه ييييلخت جهدتيييا ظ، ر ييييلل جي يييي  مجد جهقييي هظ، رضيييينف جهم  ييييش 

 مقيي ت حيييم جهدتا  ييش ق هد يي ى جه د  ييش، رضيينف جهممييمة جه   ييش  ييين جهقيياجا ين، رجهم بييش هييلا جهق
     جهاضف جهمجهن ليل جه   ي  

إهيي  ج يي ملجل  طيي ه  إ جدجت جهطقع يي ت جاه  ييش  م ييظ  (٢٠١7) مييلجهنم م، رلييل  اصيي ت  دج ييش 
 ييا و، ه قد  ريي ت جهقب شييمة رلهيي  هالييل رجهقد  ريي ت جه    اا ييش فييظ  نيي دكش جهقنمفييش  لدلييش كميييمة، 

مييييين ليييي ء جهمم ييييل جيه  مراييييظ رجهقد  ريييي ت جيه  مرا ييييش ر  رجت جه اجصييييت جيل قيييي  ظ ) ييييا  م  فييييظ
رف ةيييماك(    يييليمجت   م ضيييش  كقييي  لييي ءت جهقنالييي ت جه يييظ  اجليييل جهطقع ييي ت جاه  يييش  ييين  هقهييي  

هقنيي دكش جهقنمفييش، ر ييلل  ييافم جا رجت جه  ف ييش  ا ييلا جهممييمة فييظ جه ن  ييت  ييف جا رجت جه   اهال ييش
 كش جهقنمفش هقن د 

 ن   مقي ت جه  يي و جهث هي  قد ليش    ييش إهي   ي يش  اجصييت   (٢٠١7)جه هيلل، كقي   شي دت  دج ييش 
فن هش  ف  ة  يليه  رلقهاده  )جهد هيين رجهقد ق ين(، ردحم ذه   الل     يش خي يش  ي رهيظ جهطهيل 
 رجهالت جهقم رل فظ جه ط ر   نهم ر  لام جهقد اا جهطييل ههيم  رليل  اصي ت ا ي ئر جهلدج يش إهي   ن

هق اديييييش  قييييييزت   م يهييييي  ه مم يييييل جيه  مرايييييظ كا يييييي ش  اجصيييييت  يييييف جهق مقييييي ت جهعيييييد ش رجهالي يييييش ج
 ين جهق مقي ت جهميم يش جهةينا اش  ق  يي   %95جهقةي  يلين  ين هطي ن جه  ق يش  ليت ج يي ملج  ،  ي قي  

مةيييي ق  فييييظ جهنييييبتش جيل ق ع ييييش  ييييا  م ااهيييي  جاكثييييم جا نيييي دج، رج يييي ملج ه   يييين خييييلال جه مييييمو  ر 
   ئقش جلإ لان  ن جاان ش رجهقن د ف جه

رصف ر د يت ج  ط ق ت جهن   ين ققليم ش جه ض  ن  (٢٠١8) مل جهغ  ، رلل م رهت  دج ش 
قط  نش  MISجيل ق  ظ ، ر ليم ش جه  م م رجي جدة ، ر ليم ش جه مح ش رجه ن  م ، رجي جدة جهق     ش 

جه يال، مال  هم جهق   ب ت جي جد ش رجهبنم ش رجه    ش رجهق ه ش جهضمرد ش ه  ميق جي جدة 
 جيه  مرا ش كقلخت هز   ة ك  ءة  ل ة ت جهم  اش جيل ق ع ش 

رجلييييف ج يييي ملجل جهطقع يييي ت جاه  ييييش ه  م  يييي ت جهدا ييييبش  (٢٠١8)مةييييين، كقيييي  ج يييي هلفت  دج ييييش 
 م  ي ت جهدا يبش جهةيد   ش ق هق ا ييط جهةد   ش، ميي  لي ء  ةي اا ج ي نلج  جهقبديارين ي ي ملجل  
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، ركييييي ه  رليييييا  لعييييياد فيييييظ إ ت ا ييييي ت جهقبديييييارين جه ج  يييييش  ر   ييييي  جهق ن  يييييش %6٠ق ييييياة اةيييييم ش 
 يي ت جاه  ييش ه  م  يي ت جهدا ييبش جهةييد   ش هييظ ق هطقع يي ت  رك اييت  هييم جهقناليي ت ي يي ملجل جهطقع

 يييلل رليييا    معيييلا  ييي مم  ن ا ييي ت، ر يييلل  يييافم جه يييلد   جه ييي فظ   ييي  ج ييي ملجل جه  م  ييي ت 
جهةيييد   ش، رضييينف جهيييا ظ قق قيييش ل  يييلة جهم  اييي ت فيييظ  ق  يييش ج مييي ذ جه يييمجد، ر يييلل رليييا  مييياجفز 

 هلا  ملجل  
 والتحول ونيةستثمار معطيات الإدارة الإلكتر ومن هنا كان لزاماً على المنظمات غير الحكومية ا

ثش فظ جهدلي ر نم  ه  ق هد ال جهملق ش جهق افمة هه  رك ي ش  ة هق ه  فظ ج  ثق د جه     تالرقمي، 
ة اا  ي ش  قت جهق مق ت جاه  ش، ر نز ز لها ه  جه  قا شث كآه  ت  م  مة،  ل ل إه   دةين  

  ن جهمل  ت جه  قا ش قنتت   ثت هقم  ف ف  ت جهقط قفجا جء رجلإا  ل ش، ر  لام جهقز ل  
 ثانيا: إشكالية الدراسة

ل ج ةييي ل ز  يييف  ييي    يييلل  يييأ   جهلدج يييش جهد ه يييش جا لالييي   ييين جهلدج ييي ت جهةييي ق ش  ر ييي   كيييلت    ييي     
ر قنيي    يف د  يش  عييم   جهدتا  ييش رحييم جهدتا  يش ا  ئطهي   ين  هق يش جه دييال جهملقيظ ق هق مقي ت

رجاةييييط     ييييف جلإلييييمجد رح يييي ء  عيييم جهملق ييييش، ر دييييال جهلرهييييش ه ملق يييش   ٢٠3٠ه   ق يييش جهقةيييي لج ش 
قأهق ييش جهيييلرد جهقط قنييظ رجه  قيييال ه ق مقيي ت حييييم جهدتا  ييش، رجه قييي ل  ه ييش جهمل يييش جيل ق ع يييش 

 رحع ش خ صش ام  ش   م م جهقط قف ق هق مق ت جهدتا  ش رحيم جهدتا  ش  
ق ت حيم  د يت رجلف إ ت ا ش   ميق جه دال جهملقظ ق هق م تتحدد مشكلة الدراسة في:لذا      

 جهدتا  ش،  ن خلال دصل جي ت ا  ت جهملق ش جهد ه ش ر لا  اجفم     ب ت جه دال جهملقظ،
رجهقنال ت جه ظ  نملت جه دال جهملقظ، رجهق  مم ت جه ظ  ة  ل فظ   ميق جه دال جهملقظ 

 ق هق مق ت حيم جهدتا  ش  
 الدراسة ثالثاً: أهداف

  دليل جهقنال ت جه ظ  نملت جه دال جهملقظ ق هق مق ت حيم جهدتا  ش   ١

   لام جهق  مم ت جه ظ  ة  ل       ميق جه دال جهملقظ ر  هيت جهقنال ت ق هق مق ت  ٢

 حيم جهدتا  ش 

  دليل  أريم جهمع ئلا جهلاقاحمجف ش رجه  م ق ش فظ  د يق جه دال جهملقظ ق هق مق ت  3

 حيم جهدتا  ش 
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ه اصت هم  ش  د ي  ش لإ ت ا ت   ميق جه دال جهملقظ ق هق مق ت حيم جهدتا  ش  ن ج  ٤

 ( SWOT  ماد ام  ش   م م جهقط قف فظ ضاء اقاذج جه يد يت جهمح  ظ )

 رابعا: تساؤلات الدراسة
 ت    جلإ ت ا ت جهملق ش جهد ه ش ر لا  اجفم     ب ت  د يق جه دال جهملقظ )جي ت ا   ١

 ش ر  نرجهق ه ش رجي جد ش رجه    ش رك  ءة جهم  ش جه د  ش جه   اهال ش رجهع  اجهبنم ش 

 جهقن ا  ت( ق هق مق ت حيم جهدتا  ش؟

 جه دال جهملقظ    جهقنال ت )جيل ق ع ش، جيل ع  اش، جلإ جد ش( جه ظ  نملت  د يق  ٢

 ق هق مق ت حيم جهدتا  ش؟

 جهملقظ ر  هيت جهقنال ت ق هق مق ت حيمجهق  مم ت جه ظ  ة  ل       ميق جه دال      3

 جهدتا  ش  ن رلهش امم جهق   جت جه   ي اش؟

     أريم جهمع ئلا جهلاقاحمجف ش رجه  م ق ش فظ  د يق جه دال جهملقظ ق هق مق ت حيم  ٤

 جهدتا  ش؟

ه هليلجت( ج –جه مص  –ا    جهضنف  –   رجلف جهمي ش جهلجخ  ش رجهم دل ش )ا    جه اة   5

 ميق جه دال جهملقظ ق هق مق ت حيم جهدتا  ش  ن خلال   ميق  د يت لإ ت ا ت  

SWOT؟ 

 خامساً: المفاهيم والإطار النظري 
 Digital Transformation التحول الرقمي -1

فييظ جا   يي ت  افنييمهف قأاييل  يي همة  "digitalization"ش جه دييال جهملقييظ ، رجهيي ل ا  ييق    ييل جهملق يي
 & ,Henriette, Fekiر   ييم   ه نييمك ت اقيياذج  قييت جل ق ع ييش  ر   يياد ر يي فظ  ر   يياد 

Boughzala (٢٠١6 نم و جه دال جهملقظ  ال   ق  ش  غيييم  يلد طظ، يميل  ق   قي   رج ي ملجل  )
 مقييش ،  ر ي نقييل جهةيينظ جه    يي ت رجه   اهال يي  جهملق ييش ، رييم ي  يياد إهيي   دييال شيي  ت ضييق ظ ه ق
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 & ,Henriette, Feki)   هيي ردجء خ ييق جهق قييش جهقضيي فش ه ق مقييش هنقلائهيي   ر جهقةيي  يلين 
Boughzala, 2016, p. 33)  

جهملقييظ ق هق مقيي ت  اييل ج يي ملجل جهق مقييش ه     ييش فييظ إ جدة   ق ههيي  رخييل   ه   قيي ه دال ر  عييل
رفييظ  ن هطيش ر د يييت    ا  هيي  رفيظ جه اجصييت  يين  فمج هيي  )كييت  ين جلإ جد ييين رجهقييا  ين( ر اني  ه  

ش  ةي  لة  يرفظ   جء  ن  لا ه  إه  مرا ز  قنتت ك  ت، ري ل  ن ي م كت ذه  فظ  ي يش     شردلق يش ن  
  (٢٠١8)جه عمظ،  إه  لاج ل    ا ت  دقّ ش

جهملق ييييش( إهيييي   ل  يييين جلإ جدة كقيييي  انيييييم جه دييييال جهملقييييظ  ر كقيييي  اةييييق  )جلإ جدة جلإه  مرا ييييش  ر 
جلآه ي ت جه ييظ  دييال  ي  فييظ جهقت يي  جه   يييلل  ين  ق  يي ت ردا ييش إهيي   ق  ي ت إه  مرا ييش،  يين  لييت 
إانييي ء  ت ييي   يييلا  ردجا  ر ةييي ملل    اهال ييي  جهقن ا ييي ت رجي عييي يت  هيييلف  دةيييين جلإا  ل يييش 

  (Radu & Pólkowski, 2014, p. 188 ) جء ه ق مق ت رجا

  ي   اهي  جهنلالي ت جه    يش رجهه  كيت  التحرول الرقمري أو الرقمنرة فري الخدمرة الاجتماعيرةويعرف 
رجهن  صم جه ظ ي  ال   يه  جف مجل    اهال   جهقن ا  ت رجي ع يت فيظ  ل ل اي   ين لاجاي  
جهد يييي ة  ر  ضييييقن  ق  يييي ت جهملق ييييش  دييييال ه   يييي  لات  ييييف جهقةيييي مل ين ، فضييييلاز  يييين   يييي همهم 
رجم   ليييي  هم  ركيييي ه   دييييال ه ق مقيييي ت مييييي  انيييي دك جاخعيييي ئيان جيل قيييي  يان فييييظ جهقق د ييييش 
جهقه  ييش  هيي   ر خيييمزج   ف يي ر جهملق ييش  ي ييش دلق ييش  م ييق  يي  له  جهميي ص جهيي ل ييي م ف ييل إ يي  ة  نم ييو 

  بن   جيل ق  ظ، رميي  اتيان  ين جهضيمردل   يا م ج ي مج  ط  ت للييلة ه  نيم لا  ق   ت جي
رجه ييلخت رجه  يييي م  قنييل ذهييي  ، ييي م  دا يييت جهمل ييش جيل ق ع يييش ر  ييا م ج ييي مج  ط  ت  ييلخت دلق يييش 

  طي ل  نيتيت فيظ  ي هم ،  قي لليلة، رجه ظ  نقت      غييم ام نيش ر ق د يش جه يلخت جيل قي  ظ
 .Peláez & Servós, 2018, p) جلإه  مرا يش جيل ق ع يش جهمل يش ارهي  ي للييل  معيلا

801)   
 ،  نيي مة إه  مرا ييش ق يم  يي ى قةييطلات ا ييال جيخعيي ئيين جيل قيي  يينرفييظ  ييت جه دييال جهملقييظ 

  ييين جهبدييي    ييي  رجه يييلدة ،  جهةيييد قش  رفيييظ جه ك يييش هييياج  هم   ييي  جهدة  يييش جهقن ا ييي ت ر ميييز ن
 جاخعييييي ئيين ر ةييييي ملل  جلإا مايييييت   ييييي  جهبدييييي   دمكييييي ت ق  ييييي ملجل جهنقيييييلاء ميييييال  ن ا ييييي ت

 ر  ميييي م ، جهق دييييش جيل ق ع ييييش جهنلجهييييش لضيييي ا  هقن هطييييش  م  ييييمة ق ييييما  جه   اهال يييي  جيل قيييي  يين
     ي ت ر  يا م ج   ني ف قط اي  جيل ق ع يش، جهة   يش ر  يا م ، جهق مقي ت رإ جدة ، جهقط قني ت

 National) جهقةيييييي قم جه ن ييييي م     بيييييي ت جهييييييز لاء، ر  م يييييش  يييييف رانييييييمه  ه قق د يييييش للييييييلة
Association of Social Workers, 2017, p. 7)   
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 اهيي      يي ت  ةيي ملل ه  ييت جهم  ايي ت ر ن هط هيي   (ICTوتُعرررف تكنولوجيررا المعلومررات والات ررالات  
،  SMSر مز  ه  ق ها  ئت جلإه  مرا ش  رلل   ضقن جهمم ل جلإه  مرايظ، رجهم ي ئت جه عي ش جه عييمة 

( ، رر يييي ئت جه اجصييييت جيل قيييي  ظ  مييييم جلإا ماييييت ك هي ةييييماك  Skypeرجهلد شييييش جهقمئ ييييش ) ثييييت 
يي  لق ييف  لهييزة جهدا ييبش جهقم   ييش )  ثييت  لهييزة جه قميييا م جهقدقاهييش رجههاج ييف جه ك ييش(  ر نييقت  اضز

(Perron, Taylor, Glass, & Margerum-Leys, 2010) 

 ل لهييي ز  ر امييي ل اةيييقح   ميييز ن رج ييي مل و كمرررا تت رررمن تكنولوجيرررا المعلومرررات والات رررالات 
ر ن هطش را ت رج  لال جهقن ا  ت جهملق يش  هي ج ان يظ  ن    اهال ي  جهقن ا ي ت رجي عي يت  نيقت 
 لهيييزة جه قمييييا م رجهق  يييد ت جهضيييائ ش رحيييمج ر جاامقيييش رلاج يييل جهم  اييي ت ر ن هطييي ت جه عييياص  

(Shava & Maramura, 2016, p. 208)  

التكنولوجيررا الالكترونيررة  الرقميررة( فرري ممارسررة الخدمررة  اسررتخدام معررارير NASWوقررد وتررع  
  عيييق م( ٢) ؛ ه طقهييياد جهقن ا ييي ت   يييلام( ١)دئ ةييي شث   لةييي ل  دحنيييش إهييي  ر   ةيييم الاجتماعيرررة،

  ثق يو( ٤) ر ؛ جهنقيلاء مال  ن ا  ت إه  رجهاصال ر مز ن رإ جدة لقف( 3) ؛ جهمل  ت ر  لام
 ج ييييي ملجل ه ال ييييل جهقنييييي ييم هيييي م  عيييييق م رليييييل  ييييم    يييييهم رجلإشيييييمجف جيل قيييي  يين جيخعيييي ئيين
 ققةيييييلره   هم جيل قيييي  يين جاخعيييي ئيين ر ييييظ ر نز يييييز ؛ ه    اهال يييي  جيل قيييي  يين جاخعيييي ئيين

 رجهطقهياد جهنقيت ر صيد   جيل قي  يين جاخع ئيين رإ لال ؛ جه   اهال   ج  ملجل   ل جاخلاا ش
 National) ه    اهال ييييي  جيل قييييي  يين جاخعييييي ئيين ق  ييييي ملجل جهق ن  يييييش جهقق د يييييش ققنييييي ييم

Association of Social Workers, 2017, p. 8)  
 جدة جهيادا(جه ديال  ين جي جدة جه   يلايش )إ وتق د الباحثة في هرذ  الدراسرة برالتحول الرقمري ب نر  

 ر انيي ش إهي  جي جدة جيه  مرا ييش  رجه دييال جهملقيظ كق هط ييش إ جد ييش  ن قيل   يي    ت ييش لق يف  هيي ل
  جهق مقش ق ي  قي     ي  جهقن ا ي ت جهضيمرد ش ر  نييت     يش جهقن ا ي ت رجي عي يت ه دا  هي  إهي

 ن  لات  ييصي غش إه  مرا يش ه  يلام جهميل  ت جلإ جد يش إهي  لق يف جهني   ين ق هق مقيش، رلإ قي ل جهقني
 طقا يييش جهقةييي  يلين فيييظ جهق مقيييش رخ دلهييي   ييين خيييلال ج ييي ملجل   ييي هي  ر امقيييش    اهال يييش فيييظ 

 جهقن ا  ت را  ه   مم  امقش ج ع ه ش  ر دلق ش   ن هطش  اج 

 المنظمات غير الحكومية  -2

 ةي  ل جهلدج يش جهد ه يش   يي    هيال جهق مقي ت حيييم جهدتا  يش رف ي  ه  نييم ف جهقعيمل، ميي  انييمف 
قنأن   م م  ق د ش جهنقت جاه ظث جهطقع يش  اهي  كيت لق  يش ذجت  ٢٠١9هة ل  ١٤9  اان دلم جه
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  مييي م،  هيييلف إهييي  جهقةييي هقش فيييظ   ق يييش جه يييم  رجهقط قيييف ر د ييييق     ب  يييل ر نمييي م للدج يييل   ييي  
جهقنييي دكش فيييظ جهد ييي ة جهن  يييش رجه  ق يييش جهقةييي لج ش  رن  ن  هيييلف إهييي  جهيييمحح، ر ييي م  أ  ةيييه  رف ييي ز 

 شييم ص ام نييييين  ر ج  بيي د ن  ر   هقيي   نييي ز   ١٠ ل هيي ج جه ييي اان، ر  ييأهف قدييل   ايييظ  يين امتيي
 (٢٠١9) عم & جهطم لة جهم ق ش، 

ر  عييل جهب مثييش ق هق مقيي ت حيييم جهدتا  ييش فييظ جهلدج ييش جهد ه ييش، جهطقع يي ت جاه  ييش جه ييظ  شييهمت 
، ٢٠٠٢هةيي ش  8٤جشييه ده   ر  افيييق  رضيي  ه  رف يي  ه يي اان ،  ر  ييم ١96٤هةيي ش  3٢رف يي  ه يي اان 

  ٢٠١9هة ش  ١٤9ر مضف ه   اان دلم 
 نموذج العمل مع مجتمع المنظمة -3

ي ن  ييت اقيياذج جهنقييت  ييف  ط قييف جهق مقييش  ييف  تاايي ت جهق مقييش جيل ق ع ييش ر ط قنهيي  جهيي ج ظ، 
هق مقييش كقط قييف  جخ ييظ هييل هقةيي  ل ه    يي  خل ييش جهقيياجا ين ق     ييش   زجيييلة  كقيي  ي ن  ييت  ييف ج

 ييق  ل ر تاا  ييل رجم   ل  ييل، رجهيي ل  ن رصييت جهيي   مم ييش    ل ييش  يين جه  ميي م  يي  ل   يي  ز يي  ة 
 (٢77، ص دش ٢٠٠٠) مل جهن ل،  ف    ش جهق مقش كتت 

) ميل جهنيي ل،  وتوجرد مجموعررة مرن العمليررات امارسرها نمرروذج العمرل مررع مجتمررع المنظمرة منهررا:
 (٢79، ص دش ٢٠٠٠
جهقةيي هقش فييظ   ييا م جهق مقييش ذج هيي  كييظ  قتيين  يين جه ن  ييت ق     ييش   زجيييلة  ييف جهقط قييف   ١

رجهقة  يلين  ن خل   ه   ف همل ش جيل ق ع يش ك ايت   ن  يت  يف جهق مقيش كةي  ا  قي د  

ه دةييين  ق  ييش جهقةيي  لة فييظ مييل ذج هيي  فلا ييل  يين  يين خلاهييل  ق  ييش جهقةيي  لة  حيييم  اييل 

 جه ن  ت  ف جهق مقش كتت قغمل  دةين ر  ا م  ق  ش جهقة  لة 

  دج ش جهعناح ت جه ظ  اجلل جهنقت جهقه ظ ق هق مقش رجهنقت     م ه    ٢

جهقةيي هقش فييظ رضييف  لالييش   اجزاييش  ييين جهطهيي ز جي جدل رجهطهيي ز جهقه ييظ ق هق مقييش كيييلا   3

 ت جي جد ش     جهنقت جهقه ظ، رهضق ن  أرم جه مجدجت قآدجء جهقه يين  ة  م جه مجدج

 ر ييما جهب مثييش  هق ييش  ن اتييان جهقيي مم جيل قيي  ظ ق هق مقييش   يي   دجاييش ك ف ييش  هيي ج جه قيياذج
ر ي  ي ضيق ل  ين  ق  ي ت ر  م  هي  فيظ جهق مقيش  قي  اةي  ل فيظ   يا م جهق مقيش، ر  نييت جه ديال 

 جهدتا  ش جهملقظ ق هق مق ت حيم 
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 نظرية المنظمات  -4
  رهييظ امم ييش  ن ييي   لدج ييش ك ي يييش   ميي م جه يي    ر جاشيييم ص  ره يين  ييي  هييظ جهق مقيييش؟

 ,.Scott W. R)انّيمف  يلار ر يتات جهق مقي ت  اهي    نيأ ق م  يش   عيا ة ه د ييق  هيلجف  ني يش 
1992, p. 22) جهق مقش كتت، كقي   هي م ق همعي ئلا جهم صيش ق هق مقيش   ر مكز جه مم ش      دج ش

 ررضنه  جها   ظ 
 :(٢١9، ص دش ١998)ص  ا،  وهناك متطلبات تحتاجها المنظمات للقيام بوظائفها أهمها

جهدعيييال رجلإق يييي ء   ييي   ضييييا ش ك ف يييش، رجهنقييييت   ييي  جخ  يييي د   ضييي ء لييييل  اب يييي   -١

  ضقه  جهق مقش ه قن ييم جه ظ 

  افيم  لد   ها ض ء ي م  ن خلاهل    ا م جهق مقش ر   هيله  هلل   ض ئه    -٢

   ق ش جه    ت رجي ع ل جلإاة اظ  ين جا ض ء رحين  م  ف  تاا ت جهق مقش  -3

إاطييي     مييي م ه  ةييي م جهنقيييت، ميييي  ا يييال كيييت لةيييم ق هق مقيييش  اجلييي   نيييين ر انييي ش  -٤

ه م ئمهيي  قةيي ئم  لةيي ل جهق مقييش، قدييي  يييل ل هيي ج فييظ ررجلبيي ت ر ةيي اه  ت  تق ييش 

  طق ل إه   د يق  هلجف جهق مقش 

إ ي    جا رجد جهقلائقييش ا ضي ء جهق مقييش قديي  ا ييال كيت  يي هم ق هاجلبي ت رجاانيي ش  -5

 رجهقة اه  ت جه ظ    ق  ف جهلرد جه  ئم 

   م م جهنلال ت  ين  تاا ت جهق مقش قإاط   جه    ت ف ق   ي ه   -6

قيييت   ييي   ن ي م ييي  جا ضييي ء ا قييي  جل ق ع ييييش  نييي مكش، ر ييين ضيييقن هييي م جهقيييي م جهن -7

 جهقاجف ش      هلجف جهق مقش رجهنقت  ن  ل ه  

جهنقيييت   ييي  معيييال جهق مقيييش   ييي  جهقيييياجد  جه يييظ  د  لهييي   ييين جهمي يييش جيل ق ع ييييش  -8

 رجه م ع ش جهقد  ش  ه ، رجهلاز ش فظ  د يق  هلجفه  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

720 
 

الثامن عشرالعدد   
 

 ق  ييش ج ميي ذ جه ييمجدجت فييظ جهق مقييش، قدييي  ي يي ح ذهيي  إاطيي   جها يي ئت جهلاز ييش ه  ميي م  -9

 هغ هم ش جا ض ء فمص جهقة هقش فظ  ق  ش ج م ذ جه مجدجت 

جه  ةييييق  يييين جاانييي ش جه  م ق يييش قديييي  اةييي  ل هييي ج جه  ةييييق   ييي   د ييييق  هيييلجف  -١٠
 جهق مقش 

جه يظ رلل  م جي     ة  ن امم ش جهق مق ت فظ هي م جهلدج يش، ميي  اقتين ج  بي د جهق   بي ت 
  د  لهي  جهق مقيي ت ه ق ي ل  ا  ئ هيي ، ققث قيش     بيي ت  د ييق جه دييال جهملقيظ    يي  جهق مقي ت،  يين

 م     ي  جه  يا خلال ج خ ل جه   اهال   ر  ميق جه دال جهملقظ، ه اجك  جهق غيمجت جهدليثش، جه يظ 
 جه  م قظ      جهق مق ت 

 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 ن ميييم هيي م جهلدج يييش  ييين جهلدج ييي ت جهاصييي ش جه د ي  يييش، جه يييظ  ةييي هلف نرررول الدراسرررة ومنهجهرررا:  

كنيييف ردصيييل جهد ييي ئق جهمجه يييش جه يييظ   ن يييق  مصيييل ر د ييييت رجليييف إ ت ا يييش   مييييق جه ديييال جهملقيييظ 
ق هق مقيي ت حيييم جهدتا  ييش  ر ن قييل هيي م جهلدج ييش   يي   يي هر جهقةييح جيل قيي  ظ   اع ييل جهدعييم 

 ني ش جهن  ت رح ه
 أدوات الدراسة:-3

ت جهقيلجا يييش  ر يييي ء  ق  يييش لقييييف جهم  اييي ت،  ييييف  يييين خيييلال جهق يييي  لاالمقرررابلات الشخ ررررية: -1
   ط قف جهلدج ش، قغمل جلإل قش     ج  ق دة ج  م  نجاه  ش  جهق   جت جه   ي اش ه طقع  ت

جه   ي اييييش هقيلجا ييييش  ييييف جهق يييي  جت ج يييين خييييلال  د يييييت  د يييياا جهق يييي  لات : تحليررررل الم ررررمون  -2
ه ق مقيي ت حيييم جهدتا  يييش، رجهقاجلييف جلإه  مرا يييش  ر جهعيي د ت   يي  جهنيييبت ت جيل ق ع ييش )فييي   
  اك(، رجهق ما  ت رجه نمجت جهم صش ق هق مق ت جه ظ    دت ه ب مثيش، هاضيف د  يش  د ي  يش هاجليف

ن  يياجد  ج ت ا ييش   ميييق جه دييال جهملقييظ ق هق مقيي ت حيييم جهدتا  ييش، فييظ ضيياء  يي  ي يياجفم هييليه   يي
 رج ت ا ت ر    ب ت 

ث   ب يييش   ييي  جهق ييي  جت جه   ي ايييش ق هق مقييي ت حييييم جهدتا  يييش ميييال )د  يييش اسرررتمارة اسرررتبيان-2
  د ي  ش لإ ت ا ت   ميق جه دال جهملقظ ق هق مق ت حيم جهدتا  ش( 

(  يين جا يي   ة قت  يي ت 5 ييم   ميييق جهعييلا جهميي همل قنييمل جا جة   يي   ييل  )ال رردو والثبررات: 
 جهمل ش جيل ق ع ش ل  ن ظ   ظ  ا و رم اجن  رك ه   م جخ ب د جهعلا جه ج ظ رجهثب ت 

  باستخدام معامل ألفا كرومباخ( معامل الثبات وال دو الذاتي 1جدول رقم  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

721 
 

الثامن عشرالعدد   
 

 معامل ال دو معامل الثبات أبعاد الدراسة م

 ٠.95٠ ٠.9٠٤ المتطلبات البشرية 1
 ٠.97٢ ٠.9٤5 المتطلبات المالية 2
 ٠.973 ٠.9٤7 المتطلبات الادارية 3
 ٠.973 ٠.9٤7 البنية التحتية 4
 ٠.977 ٠.955 صيانة ومعلومات 5
 ٠.9٤3 ٠.89٠ معوقات اجتماعية 6
 ٠.98٢ ٠.966 معوقات اقت اداة 7
 ٠.958 ٠.9١8 معوقات ادارية 8
 ٠.986 ٠.97٤ المقترحات 9

 0.946 0.895 الثبات العام للاستبيان

  (، جا م جه ل جانت٠.895جهطلرل جهة  ق  ن  ن  ت جهثب ت جهن ل هلا  م  ن   غ )ي ضح  ن 
    ق  يلل   ( ٠.9٤6 رمة     جهعلا جه ج ظ )جه ل اقثت جهط د جه مح نظ ه ثب ت(، مي    غ )

  ن جي  م  ن ي ق ف  لدلش   ه ش  ن جهثب ت 
 مجالات الدراسة

 يم جليمجء جهلدج يش جهقيلجا يش  ين خيلال جهق مقي ت حييم جهدتا  يش ققلي يش   يظ  المجال المكراني: ( أ
 يا و، رجه يظ  نقيت ققم  ييف  طي يت جهم  ايش جيل ق ع يش ر  ق ييش جهقط قيف  ميي    غيت جلقيي هظ 

(، رح يغ ٢١٠٤ ل  جهق مق ت جهقنهمة رف ي  هقليم يش جه ضي  ن جيل قي  ظ ققد فميش   يظ  يا و )
( لقع يي ت فن هيييش رههيي  انييي    ر ييم جخ  ييي د  ي يييش 388 ييظ  يييا و ) ييل هم   ييي   ةيي اا  لي يييش  

( لقع ييي ت  ه  يييش، رذهييي  رف ييي  ٢3 قلايييش  ييين جهق مقييي ت جاه  يييش ققلي يييش   يييظ  يييا و ر يييل ه  )
 ها ب   جه  ه شث

 مش ح جهقة اهين قإ جدة جهطقع  ت ققليم ش جه ض  ن جيل قي  ظ   يظ  يا و ههي م جهطقع ي ت،  -

  رجه ن هش،  ن رجلف جه اجلل جهقط قنظ، ر   د م جهطهش جي جد ش اه   ن جهطقع  ت جه ن ش 

 ج  نلج  جهقة اهين ق هطقع ش     جه ن رن  ف جهب مثش  -

 هه    م فن ظ، رحمج ر ر ان ش فن  ش  -

   او مطم ر ط يت  قت ه م جهطقع  ت   -
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 ( روتح الجمعيات الأهلية مجتمع الدراسة2جدول  
 اسم الجمعية م اسم الجمعية م
 جمعية النور والأمل 13 جمعية شباب الخير للتنمية والخدمات 1
 جمعية الرعااة الاجتماعية 14 جمعية رعااة المؤسسات 2
 جمعية تنمية المشروعات ال غيرة 15 جمعية الإمام على بن أبي طالب 3
 مؤسسة التكافل الاجتماعي 16 جمعية الت هيل الاجتماعي  4
 جمعية الوفاء والأمل 17 جمعية الشبان المسلمين 5
 جمعية تنمية المجتمع المحلي بني سويف الجدردة 18 جمعية تنمية المجتمع المحلي  شهرتها جمعية جيهان( 6
 جمعية التنظيم والإدارة 19 جمعية تحفيظ القرأن 7
 جمعية م ريين 20 جمعية النيل للخدمات الاجتماعية 8
 تنمية ورعااة الاسرةجمعية  21 جمعية رعااة المسجونين 9
 جمعية الشابات المسلمات 22 جمعية الهلال الأحمر بني سويف 10
 جمعية آفاو م رية 23 جمعية تحسين ال حة 11
  جمعية تنظيم الأسرة بني سويف 12

اب ييت جهلدج ييش  يين خييلال جهدعييم جهنيي  ت ه ق يي  جت جه   ي اييش ق هق مقيي ت  ب( المجررال البشررر : 
(  يييليم ١7)جهقيييليم ن جه   يييي ين، د  ييي ء  طييي ه  جلإ جدة(، رح يييغ  يييل هم جه ن يييظ )حييييم جهدتا  يييش 

( د  ي ء  طي ه  إ جدة  ررليلت ١٠   ي ل مي  قنض جهطقع  ت ه    ه   ليم    يي ل، ر يل  )
جهب مثش صناحش فظ      يش د  ي ء  طي ه  جلإ جدة جهطقع ي ت ميي   ن  ح يمهم  ين كبي د جهةين، ري 

رجهعيييد ش، قط اييي  ج  قييي  هم   ييي  جهقيييليم جه   يييي ل رجهق  يييل ق ي ت اييي ت  ةيييقح مييي ه هم جهنقم يييش 
 جهدق ق ش ق هطقع ش 
  ٢٠١9ر١١ر3٠إه   ١٠ر١5 م لقف جهم  ا ت فظ جه  مة  ن   ج(المجال الزمني:

 حدود الدراسةسابعا: 
ش  ضق ت ملر  جهلدج ش د  ش  د ي  ش لإ ت ا ت   ميق جه دال جهملقظ ق هق مق ت حيم جهدتا  

ن   ماد ام  ش   م م جهقط قف )ملر   اضاع ش(، راب ت جهلدج ش ققد فمش   ظ  ا و  
 جهق   جت جه   ي اش ق هق مق ت حيم جهدتا  ش )ملر ،  ن خلال جه  ميق     )ملر   ت ا ش(

 قنم ش( 
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 سة ثامنا: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها والاجابة على تساؤلات الدرا
 بوصف الخ ائص الداموغرافية لعينة الدراسةالنتائج المتعلقة  -1

دراسة ( روتح الخ ائص الداموغرافية للقيادات التنفيذاة للجمعيات مجتمع ال3جدول رقم  
N=27 

 الترتيب النسبة التكرار عينة الدراسة م الترتيب النسبة التكرار عينة الدراسة م

 النول
77.8 21 ذكر

% 
1 

دورات 
 تدريبية

33.3 9 نعم
% 

2 

 6 أنثى
22.2
% 

2 
 18 لا

66.7
% 

1 

 - %100 27 المجمول - %100 27 المجمول

 
 
 العمر

30 -40  3 
11.1
% 

4 

 المؤهل

 3 مؤهل متوسط 
11.1
% 

3 

41 - 50  5 18.5
% 

33.3 9 مؤهل فوو متوسط 3
% 

2 

51 - 60  7 
25.9
% 

2 
 11 مؤهل عالي 

40.7
% 

1 

سن  فما  60
 فوو 

12 44.4
% 

 
1 

 4 %7.4 2 دراسات عليا

 
بكالوريوس خدمة 

 اجتماعية
2 7.4% 

5 
 

 - 100 27 المجمول - 100 27 المجمول

مدة 
الخبرة 
 بالجمعية

 3أقل من 
 %3.7 1 سنوات

4 

المعرفة 
بالرقمنة 
والادارة 
 الالكترونية

 5 معرفة مرتفعة جدا
18.5
% 

3 

29.6 8 معرفة مرتفعة 3 %7.4 2 سنوات 5 - 3
% 

1 

 3 سنوات10 -6
11.1
% 

2 
 7 معرفة متوسطة

25.9
% 

2 

سنوات  10
 21 ف كثر

77.8
% 

1 
 4 معرفة منخف ة

14.8
% 

4 

11.1 3 معرفة منخف ة جدا    
% 

5 

 - 100 27 المجمول - 100 27 المجمول

 رت ح من الجدول السابق أن:
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  بش ، ي يه  جيا ث   ة%77.8  م جت  ي ش جهلدج ش ك ااج  ن جه كاد ر دازرن اةبش  ح م ش

 ق  انت  ضنف  ن دكش جهقم ة فظ جهق   ة رجهنقت جه  ا ظ رجه ل لل يملف   %٢٢.٢

 ه  ممة جه كاد ش فظ جهقط قف، قط ا  جه زج   ه  جي م ش 

 ( ر دازرن اةبش  ل فق  فاا   6٠ ح م ش   م جت  ي ش جهلدج ش   ف فظ جه  ش جهنقم ش )

 - 3٠،  ي ق  جه  ش جهنقم ش )%٢5.9(   ةبش   ش 6٠ - 5١، ي يه  جه  ش جهنقم ش )%٤٤.٤

 ق  انت   زرف جهنب    ن جهنقت جاه ظ رجه  ا ظ رجه ل لل   %١١.١(   ةبش   ل ٤٠

 يملف هلاه زج  ت جهد    ش رضغا  جهنقت 

  ق  انت    %٤٠.7ادق ان ) لهت   هظ(   ةبش  ح م ش   م جت  ي ش جهلدج ش ك ااج  قن 

 ط     )قت هاد ا  خل ش جل ق ع ش( ل ءت  اجلف   م  ين ف جد   و جها ظ هلا  ي ش جهبد  

  ن جهق   جت جه   ي اش ق هطقع  ت  ط قف جهلدج ش 

 ( ر دازرن اةبش  ١٠ ح م ش   م جت  ي ش جهلدج ش  قن هليهم خممة ،)77.8  اجت فأكثم%، 

 لت  نت  رلا  خممة كميمة ق هنقت جاه ظ هلا  ح م ش جهني ش   ي ق  مليثظ جهمممة )ج ق  ان

  %3.7  اجت( ل ءت   ةبش  3

  ح م ش   م جت  ي ش جهلدج ش  قن )هم ادع ان      ردجت  لد م ش(، ر دازرن اةبش 

  %33.3،  ي ق  )جهد ص ان      ردجت  لد م ش(  م ب ش ق هملق ش ل ءت   ةبش 66.7%

  ٢9.6جهقنمفش ق هملق ش رجي جدة جيه  مرا ش هني ش جهلدج ش ل ءت ) نمفش  م  نش(   ةبش% ،

، رم ) نمفش %١8.5، رم ) نمفش  م  نش للج(   ةبش %٢5.9ي يه  ) نمفش   ا  ش(   ةبش 

 ق    %١١.١، ر خيمجز  ن هليهم ) نمفش   م ضش للج(،   ةبش %١٤.8  م ضش(   ةبش 
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 جهق   جت جه   ي اش ه ق مق ت  ط قف جهلدج ش، ر   ق ذه   ف  دج ش انت  رلا  ر ظ  ين

(Saeed, Rohde , & Wulf, 2008). 

 

 

 

 

 النتائج المتعلقة بوصف الخ ائص التنظيمية لمجتمع الدراسة  -2

 N=23( روتح الخ ائص التنظيمية للجمعيات مجتمع الدراسة    4جدول رقم  

التك عينة الدراسة م
التك عينة الدراسة م الترتيب النسبة رار

 الترتيب النسبة رار

انأة 
 جهطقع ش

 ٤ %٤.35 ١   اجت 5جلت  ن 
مطم 

 جهقة  يلين
 

 3 %١7.٤ ٤ ١٠٠ لت  ن 
 ١ %٤3.5 ١٠ 5٠٠ – ١٠٠ - - -   اجت ١٠ - 5

 ٤ %١3 3 ١٠٠٠ - 5٠١ 3 %١3.٠٤ 3  ل  ١5 - ١١
 ٢ %٢6.١ 6 ١٠٠٠ كثم  ن  ٢ %٢١.7٤ 5  ل  ٢٠ - ١6
     ١ %6٠.87 ١٤   ل فأكثم ٢٠

 - 100 23 المجمول - 100 23 المجمول

مطم 
   ينجهن 

 ٢ %3٤.8 8 فألت ١٠

 جهقيزجا ش

 ١٠٠جلت  ن 
 3 %١3.٠٤3 3  هف

 ٢ %٢١.7٤ 5  ٢5٠ – ١٠٠ 3 %١3 3  ا ف ٢٠ – ١١
 3 %١3.٠٤3 3  5٠٠ - ٢5٠ ١ %5٢.٢ ١٢  ا ف فأكثم ٢١
 ١ %5٢.١7٤ ١٢  هف فأكثم 5٠٠    

 - 100 23 المجمول - 100 23 المجمول

 رت ح من الجدول السابق أن: 
 ( ةبش  ٢٠ ل    اجت  قت  ح م ش جهطقع  ت  ط قف جهبد  ك ات   )ل فأكثم  

،  ق  يله        ح م ش جهطقع  ت %٢١.7٤  ل(   ةبش  ٢٠- ١6، ي يه  )87%.6٠

 للاقش جيشه د، رج    ت جا  هي  جي جد ش جه   يلاش جهادا ش 
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   ا ف فأكثم(   ةبش  ٢١ت  ط قف جهبد  ك ااج ) ل  جهقا  ين فظ  ح م ش جهطقع 

   .%3٤.8فألت(   ةبش  ١٠، ي يه  )%5٢.٢

 ( ةبش 5٠٠ - ١٠٠ ل  جهقة  يلين فظ  ح م ش جهطقع  ت  ط قف جهبد  ك ات   )

 .%٢6.١(   ةبش ١٠٠٠، ي يه  ) كثم  ن ٤3.5%

 ( هف ل   5٠٠مطم جهقيزجا ش جهق ه ش اح م ش لقع  ت  ط قف جهبد  ك ات  )ش فأكثم

  %٢١.7٤ هف ل  ش(   ةبش  ٢5٠ - ١٠٠، ي يه  ) ن %5٢.١7٤  ةبش 

ر نت  جه   ئر جهم صش ق هق غيمجت جه  م ق ش   او جهق مق ت  ط قف جهلدج ش  ن مي  
ش  ت ا ه ت ه  جه  م قظ، رمطقه  ر يزجاي ه ، ر  او  ط ي ه ، رمطم جهقة  يلين ر  يل فظ ج

  نق م جه   ئر 
مد  توافر متطًلبات تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية -3

 ( روتح مد  توافر المتطلبات البشرية بالمنظمات غير الحكومية5جدول رقم  

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا
 ودلالتها

 
 
 
بدرجة  الترتيب

 منخف ة جدا
بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
هطقع ش ج  نم إ جدة  -١

جها ظ  ين جهن   ين 
 قأهق ش جه دال جهملقظ

8 29.6 2 7.4 1 3.7 11 40.7 5 18.5 
3.11 

1.57 12.815* 2 

قع ش يالل فظ جهط -٢
جه اج د جهبنم ش جهلاز ش 

 ه  ميق جه دال جهملقظ

9 33.3 1 3.7 1 3.7 12 44.4 4 14.8 
3.04 

1.58 18.000* 3 

هطقع ش جي اجفم هلا  -3
  مععان فظ     ش 

 جهقن ا  ت 

13 48.1 4 14.8 2 7.4 4 14.8 4 14.8 
2.33 

1.56 13.926* 8 

قع ش يالل فظ جهط -٤
خممجء جه عق م ر  ا م 

 جهمم ط  ت 

15 55.6 5 18.5 1 3.7 2 7.4 4 14.8 
2.07 

1.51 23.185** 9 

هطقع ش جهن   ان ق  -5
جه ن  ت هليهم جه لدة     

  ف جهد  ا  قنتت ليل

1 3.7 1 3.7 2 7.4 18 66.7 5 18.5 
3.93 

0.87 38.741** 1 

لد   ه  ك خ ط ه  -6
ر أهيت جهن   ين     

 ج  ملجل     ش جهقن ا  ت

12 44.4 4 14.8 1 3.7 5 18.5 5 18.5 
2.52 

1.64 12.074* 6 
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 ه م جهق   جت  -7
   ا م  جه   ي اش ه طقع ش

ج  ملجل فظ  ه دج هم 
 جهد  ا  رجيا مات

10 37 5 18.5 1 3.7 5 18.5 6 22.2 

2.70 

1.66 7.630 5 

 له ان  يالل  لدحان  -8
ه لد   جهقا  ين     

     ش جهقن ا  ت

12 44.4 4 14.8 1 3.7 5 18.5 5 18.5 
2.52 

1.64 12.074* 7 

ش  لرم جهث  ف -9
جه  م ق ش ه قل ةش     

 .إل  ش ام ل إ جدة دلقظ

10 37 3 11.1 1 3.7 8 29.6 5 18.5 
2.81 

1.64 9.852* 4 

 متوسطة 1.15 2.78 المتوسط العام لإجمالي "المتطلبات البشرية"

( لييي ءت   يييافمة  لدليييش   ا ييي ش هيييلا المتطلبرررات البشررررية ن ) رت رررح مرررن الجررردول السرررابق:
رليييي ء   %55.6( ق يييياة اةييييم ش ٢.78جهطقع ييي ت  ط قييييف جهلدج ييييش، رذهيييي  قق ا ييييط مةييي  ظ لييييلدم )

ق ه م ييي  جارل )جهنييي   ان ق هطقع ييش هيييليهم جه ييلدة   ييي  جه ن  ييت  يييف جهد  ييا  قنيييتت ليييل( رذهييي  
(،  ي قيي  ليي ء ق ه م ييي  جيخيييم )يالييل فييظ جهطقع ييش خمييمجء جه عييق م 3.93قق ا ييط مةيي  ظ لييلدم )

 ( ٢.٠7ر  ا م جهممج ر جيه  مرا ش( رذه  قق ا ط مة  ظ للدم )
ديييي هظ ه طقع يييي ت جاه  ييييش، ر ييييافم جلإ ت ا يييي ت رجهقيييياجد  جهبنييييم ش  لدلييييش ر نتيييي  جه  يييي ئر جهاجلييييف جه

   ا يي ش، مييي   يياجفم جه ييلدة   يي  جه ن  ييت  ييف جهد  ييا  رجهييا ظ رجه يياج د جهبنييم ش جهلاز ييش   ي قيي 
 ييلل رليييا  خ ييط ه  يييلد  ،  ر  ييلدحين ر  مععيييين فيييظ جه    ييش رخميييمجء  عييق م جهمم ط ييي ت فيييظ 

  ح م ش جهطقع  ت 
لش إه   افيم جهق   ب ت جهبنيم ش ه د ييق جه ديال جهملقيظ، ر اجكبيش جه  يادجت جهقد  يش رضمردة جهد 

)جهن يميييظ، ،  (٢٠١8) ميييل جهغ ييي ،  رجهن هق يييش رجي طييي م ه ملق يييش، رهيييا  ييي   كل يييل جهلدج ييي ت جهةييي ق ش
 ن ضمردة جي  ق       جهقاجد  جهبنيم ش جهق مععيش رجهقلدحيش   ي  ج ي ملجل جلإا مايت،  (٢٠١3

رج يييي نق ل  لهييييزة جه قميييييا م، رإ جدة جهنييييبت ت، رلاج ييييل جهقن ا يييي ت رجهم  ايييي ت، رك فييييش جهقن ا يييي ت 
جهلاز يييييش ه نقييييييت   ييييي  إ جدة ر ال ييييييل جلإ جدة جلإه  مرا ييييييش قنيييييتت  يييييي  م، ر يييييافيم جهق يييييي  ة جلإ جد ييييييش 

  ق يش جهن عيم جهبنيمل ق هطقع ي ت، (  ين  هق يش ١996 مرا ش  رك ه      كلت    يل ل يليت )جلإه 
رز ييي  ة جه يييلدجت جه  م ق يييش جه ج  يييش ه طقع ييي ت،  هيييلف  نمييي م  يييأريم رفن ه يييش هييي م جهق مقييي ت حييييم 

  (6، ص دش ١996)ل ليت، جهدتا  ش 
 ( روتح مد  توافر المتطلبات المالية بالمنظمات غير الحكومية6جدول رقم  

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا
 ودلالتها

 
 
 
بدرجة  الترتيب

 منخف ة جدا
بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
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 جدة إي اجفم هلا  -١
جهطقع ش جهل م جهق هظ 

جه  فظ ه افيم جهم  ش 
 جه د  ش ه  دال جهملقظ

14 51.9 5 18.5 2 7.4 3 11.1 3 11.1 

2.11 

1.45 18.000** 4 

جهطقع ش   ق    إ جدة -٢
 يزجا ش ك ف ش هع  اش 

 لهزة جهد  ب ت جيه ش 
 رجهنبت ت ق   قمجد

10 37 3 11.1 3 11.1 8 29.6 3 11.1 

2.67 

1.51 8.370 1 

جهطقع ش   ق    إ جدة -3
جا اجل جهلاز ش ه عق م 

 ر  ا م جهمم ط  ت

13 48.1 4 14.8 3 11.1 4 14.8 3 11.1 
2.26 

1.48 13.556** 2 

جدة يالل هلا إ  -٤
جهطقع ش جهل م جهق هظ 

جه  فظ ه دلي  جهد  ب ت 
 جيه ش

16 59.3 3 11.1 2 7.4 4 14.8 2 7.4 

2.00 

1.41 26.519** 6 

 هطقع ش قي اجفم  -5
جه قا ت جهلازل هلا  ن اش 
ققلدحين  له ين ه لد   

جهن   ين       ميق نه ش 
 جهنقت جلإه  مراظ رجهملق ش

14 51.9 5 18.5 2 7.4 2 7.4 4 14.8 

2.15 

1.51 18.370** 3 

ام ل ش ق هطقع يالل  -6
ه د يز جهن   ين جهق قيز ن 

 جهملقظفظ  ط ل جهنقت 

15 55.6 3 11.1 3 11.1 4 14.8 2 7.4 
2.07 

1.41 21.704** 5 

ع ش  ة  مت جهطق -7
جه مم  ت  مم  النه  

جيه  مراظ ق م  ش 
 جه  مرا ش     بش

19 70.4 5 22.2 1 3.7 - - 1 3.7 

1.44 

0.86 32.111** 7 

 منخف ة 1.21 2.10 المتوسط العام لإجمالي "المتطلبات المالية"

مرررن الجررردول السرررابق: أن  المتطلبرررات الماليرررة( جررراءت متررروفرة بدرجرررة منخف رررة لرررد  رت رررح 
رليييي ء   %٤٢( ق يييياة اةييييم ش ٢.١٠رذهيييي  قق ا ييييط مةيييي  ظ لييييلدم ) الجمعيررررات مجتمررررع الدراسررررة،

ت ق ه م يييي  جيرل ) ق  يييي  إ جدة جهطقع يييش  يزجا ييييش ك ف ييييش هعييي  اش  لهييييزة جهد  يييب ت جيه ييييش رجهنييييبت 
(،  ي قيي  ليي ءت ق ه م ييي  جيخيييم ) ةيي  مت جهطقع ييش ٢.67ةيي  ظ لييلدم )ق  يي قمجد( رذهيي  قق ا ييط م

، (١.٤٤جه مم  ت  مم  النه  جيه  مراظ ق م  ش جه  مرا ش     بش( رذهي  قق ا يط مةي  ظ ليلدم )
 مي  ي يالل  الف جه  مراظ اح م ش جهطقع  ت، رجاق   ة ملل جهي ةماك رجهاج ة   

ش جاه  يش  ط قيف جهلدج يش، رضينف جلإ ت ا ي ت رجهقياجد  جهق ه ي  ق  انتي  جهاجليف جهدي هظ ه طقع ي ت
  ي ش ، رضمردة جهد ليش إهي   يافيم جه قا يت رجهيل م ر يل يم جهقياجد  رجهقيزجا يش جهلاز يش كق   بي ت   

 ه  ميق جه دال جهملقظ رجي جدة جهملق ش 
 ن جلإ جدة جلإه  مرا يش  ني اظ فيظ  م  يف  (3٤٠6، صي دش ٢٠١6)شياجل،  دج يش ر   ق ذهي   يف 

  مق   يييييي  جيل ق ع ييييييش  ناليييييي ت  ليييييييلة   هيييييي ث جام يييييي ل جهقةيييييي اا جيل عيييييي  ل ه  ييييييم  را ييييييلا 
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 ن  هييييم صييييناح ت جه  ييييا م جه   اهيييييالظ  (٢٠١٠)دضييييياجن، كيييي ه   دج ييييش  جي  قيييي  جت جهق ه ييييش 
 رهظ صناحش  افيم جه قا ت جهلازل ه   ا م جه   اهالظ قطقع  ت   ق ش جهقط قف جهقد ظ 

 ن جهق مقي ت حييم  (Saeed, Rohde , & Wulf, 2008, p. 4)ر  ةم ذهي   ي   كل يل  دج يش 
جهدتا  ش    ة        م جه قا يت، ان جهقي ادين يه قيان  ي  ة  يل م جهق مقي ت حييم جهدتا  يش فيظ 
 اني  ه  جا   يي ش، ه ين  يين جهعين  جهنثيياد   ي   يي اح  هي م   قا ييت إاني ء هيي م جهق مقي ت حيييم 

 ه م جهق مق ت  جهدتا  ش، رجان ء ر  م جهم  ش جه د  ش ه   اهال   جهقن ا  ت رجي ع يت ه

 

 

 ( روتح مد  توافر المتطلبات الإدارية بالمنظمات غير الحكومية7جدول رقم  

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا
 ودلالتها

 
 
 
بدرجة منخف ة  الترتيب

 جدا
بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
ة جهن    ) ط   جلإ جدة (  ل م جلإ جد  -١

 ق هطقع ش     ش جه دال جهملقظ
4 14.8 4 14.8 8 29.6 6 22.2 5 18.5 3.15 1.32 2.074 2 

 ش  هيلا إلمجئ   ه  ميق  ق    جهطقع -٢
 جي جدة جهملق ش

18 66.7 5 18.5 1 3.7 1 3.7 2 7.4 
1.67 

1.20 38.741** 13 

 ي ش  قت     بش  جهطقع ش  اجفم فظ  -3
 جهملقظ  داله  ميق جه

4 14.8 3 11.1 5 18.5 10 37 5 18.5 
3.33 

1.33 5.407 1 

ين جلإ جدة جهن    رفمرو  يالل   ةيق  -٤
 جهطقع ش فظ   ميق جي جدة جهملق ش

12 44.4 5 18.5 3 11.1 3 11.1 4 14.8 2.33 1.51 10.593* 7 

ج  مج  ط ش ه  لام    جهطقع ش خ ش  ق  -5
 خل   ه   ن ام ق جهنبتش جهن  ما  ش

17 63 4 14.8 1 3.7 2 7.4 3 11.1 
1.89 

1.42 32.074** 10 

مرو   نم ن ت رهاجئح جه  زر  جلإ جدة جهن     -6
 ه ةهيت جهنقت جلإه  مراظ رجهملق ش فيه 

17 63 5 18.5 1 3.7 2 7.4 2 7.4 1.78 1.28 32.815** 12 

 ش      هي ش جلإ جدة جهن    ق هطقع نقت  -7
جهقا  ين ا ة   ر ن ا       ج  ملجل جي جدة 

 جهملق ش

10 37 4 14.8 5 18.5 3 11.1 5 18.5 
2.59 

1.55 5.407 5 

 جدة جهن        ش رجضدش  الل هلا جلإ -8
 ر دل ة هدق اش جهمعاص ش

8 29.6 4 14.8 2 7.4 8 29.6 5 18.5 
2.93 

1.56 5.037 4 

ي م   لام  ردجت  لد م ش   مععش  -9
 ه ن   ين فظ  ط ل جي جدة جهملق ش

16 59.3 4 14.8 2 7.4 1 3.7 4 14.8 
2.00 

1.49 27.259** 9 

ة جهن         اجكبش  دمص جلإ جد  -١٠
 جهقة طلجت جه    ش فظ  ط ل جهد    جلآهظ

6 22.2 2 7.4 9 33.3 5 18.5 5 18.5 3.04 1.40 4.667 3 

فظ رضف ق هطقع ش  م  ن دكش جهن   ين   -١١
 جاهلجف رجهممج ر جهق ن  ش ق ي جدة جهملق ش

16 59.3 5 18.5 2 7.4 1 3.7 3 11.1 
1.89 

1.36 27.630** 11 

 8 **13.556 1.54 2.30 14.8 4 11.1 3 11.1 3 14.8 4 48.1 13ق ي  ن اش ه طقع ش   ال جلإ جدة جهن     -١٢
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ق هطه ت جي  ن د ش رجهمممجء ه  لام جهقنادة 
 فظ  ط ل جي جدة جهملق ش

 ين   نزز جهنلال ت جيل ق ع ش  -١3 
 فظ  ت جي جدة جهملق ش ق هطقع ش جهن   ين

12 44.4 3 11.1 5 18.5 4 14.8 3 11.1 2.37 1.47 10.593* 6 

 منخف ة 1.11 2.40 المتوسط العام لإجمالي "المتطلبات الادارية"

ت لي ءت   يافمة  لدليش   م ضيش هيلا جهطقع ي ( المتطلبات الاداريرة ن ) رت ح من الجدول السابق:
   رلي ء ق ه م يي  جيرل )  ياجفم فيظ%٤8( ق ياة اةيم ش ٢.٤٠ ط قف جهلدج ش، رذه  قق ا ط مة  ظ ليلدم )

(،  ي قييي  لييي ء 3.33هييي  قق ا يييط مةييي  ظ ليييلدم )جهطقع يييش  ي يييش  قيييت     يييبش ه  مييييق جي جدة جهملق يييش( رذ
 ق ه م ييييي  جيخيييييم ) ق  يييي  جهطقع ييييش  هيييييلا إلمجئ يييي  ه  ميييييق جي جدة جهملق ييييش( رذهيييي  قق ا ييييط مةيييي  ظ لييييلدم

(  قييي  ي   ييي  رضيييف ر عيييق م  هييييت جلمجئيييظ ه  مييييق جه ديييال جهملقيييظ ق هق مقييي ت حييييم جهدتا  يييش 67.١)
 يين رحقن دكش جهقق د ين  ن جيخع ئيين جيل ق  

ر نتييي  ا ييي ئر جهلدج يييش جهمجه يييش جهاجليييف جهدييي هظ ه طقع ييي ت جاه  يييش  ط قيييف جهلدج يييش، رضييينف جلإ ت ا ييي ت 
   ي اييش رجهقياجد  جي جد ييش، رضييمردة جهد لييش إهي    يي ء جه ييلدجت جهملق ييش ه ق مقي ت حيييم جهدتا  ييش ه ق يي  جت جه

ط ش ، ر يافيم جهق   بي ت جهبنيم ش ه د ييق جه ديال جهملقيظ  ررضيف خ يش ج ي مج   ر طي ه  رجلإ جدة رجهني   ين
 دلق ش ه طقع  ت فظ  ت  افم إ جدة جه غييم كق     دئ ةظ  ر  ةم ذه  

(  ن ضمردة  يافيم ا ي  ة إ جد يش   ن  يت قت ي ءة رف    يش  يف    اهال ي  ٢٠١3جهن يمظ )رها     كل ل  اض  
  هييي ، رج ييي ملج ه  إاط   ييي  فيييظ   يييا م جهنق  يييش جلإ جد يييش، ميييي   ن رليييا  جهقن ا ييي ت رجي عييي يت، ر ا 

  (٢٠١3)جهن يمظ،  جهق   ة جلإه  مرا ش ها شم  ه ط   جهق مق ت جلإه  مرا ش
 ( روتح مد  توافر البنية التحتية بالمنظمات غير الحكومية8جدول رقم  

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
الحساب
 ي

 
 
الانحرا
ف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا
 ودلالتها

 
 
 
الترتي
 ب

بدرجة 
 منخف ة جدا

بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
ع ش   افم ق هطق -١

 ملث  لهزة جهد    
جاهظ ه  ميق جي جدة 

 جهملق ش

1
3 

48.
1 

4 14.
8 

2 7.4 2 7.4 6 22.
2 2.41 

1.67 15.407*
* 

11 

طقع ش ق ه  افم  -٢
 ملث جه مم رجهممج ر 

جهلاز ش ه  ميق جي جدة 
 جهملق ش

1
6 

59.
3 

3 11.
1 

2 7.4 2 7.4 4 14.
8 2.07 

1.54 26.519*
* 

14 

دحط  ين  يالل -3
جهقمكز جهمئ ةظ 

 مرو جهه طقع ش ر 
رجالة ل  ن ام ق 

1
5 

55.
6 

4 14.
8 

1 3.7 2 7.4 5 18.
5 2.19 

1.61 23.185*
* 

13 
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 شبت ت جهد    جاهظ
جهمم ل  ي م ج  ملجل -٤

جيه  مراظ فظ جهنقت 
  جخت جهطقع ش

1
1 

40.
7 

3 11.
1 

1 3.7 5 18.
5 

7 25.
9 2.78 

1.73 10.963*
* 

8 

 الف يالل  -5
إه  مراظ ه طقع ش     

 شبتش جلإا مات

1
7 

63 3 11.
1 

- - 2 7.4 5 18.
5 2.07 

1.63 21.444*
* 

15 

هطقع ش ي اجفم فظ ج -6
شبتش م  ا   عت 
إه  لق ف جهقت    

 رجالة ل

1
4 

51.
9 

3 11.
1 

3 11.
1 

1 3.7 6 22.
2 2.33 

1.66 19.481*
* 

 
١٢ 

 ي افم هطق ف -7
جهن   ين ق هطقع ش  م ل 

 جه  مراظ ف  ت

9 33.
3 

6 22.
2 

5 18.
5 

3 11.
1 

4 14.
8 2.52 

1.45 3.926 10 

ج  نلج  يالل لمال ر  -8
  ن  ت ه ن جهقة  يلين 

 ف جهطقع ش  ن خلال 
 جهقالف جيه  مراظ

1
1 

40.
7 

4 14.
8 

2 7.4 4 14.
8 

6 22.
2 2.63 

1.66 8.741 9 

 يالل لمال ر -9
ج  نلج  هلا جهطقع  ت 
رجهقل ة ت جهقط قع ش 

 ن  ت  ف ه ذجت جهنلالش 
جهطقع ش  ن خلال 

 جهقالف جيه  مراظ

8 29.
6 

- - 6 22.
2 

7 25.
9 

6 22.
2 

3.11 

1.55 0.407 3 

يالل لمال ر  ١٠
ج  نلج  هلا جهطقع  ت 
رجهقل ة ت جهقط قع ش 

ذجت جهنلالش ه  ن رن 
جيه  مرا ش رجهنمجكش 

 ه ب  ل جهقن ا  ت 

8 29.
6 

2 7.4 7 25.
9 

7 25.
9 

3 11.
1 

2.81 

1.41 5.407 7 

  افم هلا  -١١
جهطقع ش  لهزة إ خ ل 

 ثت ج ت م رحيمم   مظ 
جم   ل ت جهطقع ش 

 ه  ميق جي جدة جهملق ش

1
0 

37 2 7.4 2 7.4 5 18.
5 

8 29.
6 

2.96 

1.74 9.418 6 

 افم هلا   -١٢
إخمجج  جهطقع ش  لهزة

 ثت جه  قن ت رحيمم 
  مظ جم   ل ت جهطقع ش 

 ه  ميق جي جدة جهملق ش

6 22.
2 

- - 3 11.
1 

8 29.
6 

1
0 

37 

3.59 

1.55 3.963 1 

يالل هلا  -١3
جهطقع ش جش مجك جا مات 

 ي مظ ك  ت جم   ل  ه 

8 29.
6 

1 3.7 3 11.
1 

5 18.
5 

1
0 

37 
3.30 

1.70 *9.852 2 

 افم هلا ي -١٤
ه  ف  جهطقع ش شبتش

 عت ه ت جهقت    
 رجالة ل

8 29.
6 

1 3.7 6 22.
2 

6 22.
3 

6 22.
2 3.04 

1.55 5.037 4 

ش ل  ت جهطقع  -١5
قإان ء ل  لة    ا ت 

  لائقش هنق ه   

9 33.
3 

2 7.4 3 11.
1 

5 18.
5 

8 29.
6 3.04 

1.69 6.889 5 
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قالف  م  ةا ق جه -١6
جيه  مراظ ه طقع ش 
قنتت        مم 

 جيا ماتشبتش 

1
8 

66.
7 

2 7.4 2 7.4 3 11.
1 

2 7.4 

1.85 

1.37 36.889*
* 

17 

 ة ملل جهطقع ش  -١7
 ام ل جيل ق و  ن قنل
Videoconference)

) 

1
8 

66.
7 

3 11.
1 

1 3.7 1 3.7 4 14.
8 1.89 

1.50 38.000*
* 

16 

ع ش  ة ملل جهطق -١8
    ش جه اا ف جلإه  مراظ 

فظ جهقمج لات 
 جلإه  مرا ش

2
0 

74.
1 

4 14.
8 

- - 1 3.7 2 7.4 

1.56 

1.18 35.307*
* 

18 

 منخف ة 1.14 2.56 المتوسط العام لإجمالي "البنية التحتية"

 ن جهم  ييش جه د  ييش ليي ءت   ييافمة  لدليش   م ضييش هييلا جهطقع يي ت  ط قييف ث رت ررح مررن الجرردول السررابق
جيرل )  ييافم هييلا جهطقع ييش رليي ءت ق ه م يي    %5١.٢( ق يياة اةييم ش ٢.56جهلدج يش، رذهيي  قق ا ييط ليلدم )

ء (،  ي قيي  ليي 3.59 لهييزة إخييمجج   مييظ جم   ليي ت جهطقع ييش ه  ميييق جي جدة جهملق ييش( رذهيي  قق ا ييط لييلدم )
ا ييط ق ه م ييي  جيخيييم ) ةيي ملل جهطقع ييش     ييش جه اا ييف جلإه  مراييظ فييظ جهقمج ييلات جلإه  مرا ييش( رذهيي  قق 

 طهش جلإ جد ش رجهم اك  رلل يملف ذه  هنلل ج  ق  ه  ق ه ( ١.56للدم )
ر نت  جه   ئر جهاجلف جهد هظ ه طقع  ت جيه  ش  ط قف جهلدج يش، ميي  ضينف جلإ ت اي ت جهملق يش جهم صيش 
  م  ييش جه د  ييش جهق  مييش ق هطقع يي ت جهلاز ييش ه  ميييق جه دييال جهملقييظ، رضييمردة جهد لييش إهيي   ييافيم  عيي  د 

رليييل  مقييي ت حيييم جهدتا  ييش  جهييل م ه ييافيم جهم  ييش جه د  يييش جهلاز ييش كق   بيي ت دئ ةييي ش ه  دييال جهملقييظ ق هق
  يل  عيق م جه    ي ت جه   اهال يش  يلة ج  بي دجت     ي ش ( ٢٠٠8) Saeed,   Rohde , & Wulfميل 

جهملق ييييش جهم صييييش ق هق مقيييي ت حيييييم جهدتا  ييييش   ن  مج ييييظ جيخ لافيييي ت فييييظ جم   ليييي ت جهق مقيييي ت حيييييم 
تيييت ر ق د ييي ت     يييش جه  مييييق جهدتا  يييش، رجخييي لاف جهه  كيييت جه  م ق يييش، ر طييي ل جهنقيييت رجهقق د يييش، ره 

(Saeed, Rohde , & Wulf, 2008, p. 3)  
مي  ل ءت جهقد  ر ت جهقب شمة رله  هالل   (٢٠١7) ملجهنم م، ر   ق ا  ئر جهلدج ش جهمجه ش  ف  دج ش 

جهقد  ر ت جه    اا ش فظ  ن دكش جهقنمفش  لدلش كميمة، فظ مين ل ء جهمم ل جيه  مراظ رجهقد  ر ت ر 
)جه هلل، ر كلت  دج ش   جيه  مرا ش ر  رجت جه اجصت جيل ق  ظ  ا  م رف ةماك    ليمجت   م ضش

  مة ق  فظ جهنبتش جيل ق ع ش  ا  م يال  ن جهق مق ت جهميم ش جهةنا اش  ق   %95 ن   (٢٠١7
(  لل جهم بش فظ ٢٠٠7رفةم  زجهلين )  جاكثم ج  ملج    فظ مين جهي ةماك جاكثم جا ن دج فظ  عم 

جه ن رن جهقن ا   ظ  ف جهق مق ت جاخما همن جهقة اهان ق هق مق ت جاه  ش  ن ذه  يافم هق مق هم 
،  ق  ي     دفف جها   هلا جهق مق ت (٢75، ص دش ٢٠٠7) زجهلين، فمصش  فضت ر يزة    فة ش 
قأهق ش جهنمجكش رجه نم      

 ( روتح مد  توافر "ال يانة والمعلومات" بالمنظمات غير الحكومية9جدول رقم  
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 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا

 ودلالتها

 
 
 
بدرجة  الترتيب

 منخف ة جدا
بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
ت   افم       -١

دج  ش ه ن   ين 
ر نم ن ت  ن ل      

جخ مجا لاج ل    ا ت 
جي جدة جهملق ش فظ 

 جهطقع ش

17 63 3 11.1 2 7.4 2 7.4 3 11.1 

1.93 

1.43 31.333** 11 

 مج ر  ي م ج  ملجل -٢
راما مق اش فن هش 
هق ف جه نلل     

جهم  ا ت رجهقن ا  ت 
  ل   ميق جي جدة 

 جهملق ش

15 55.6 5 18.5 3 11.1 2 7.4 2 7.4 

1.93 

1.29 22.444** 12 

   ش  الل اما  م -3
ي  ن  ة جهم  ا ت فظ 
م هش    ه   ر  ن يت 

 جهد  ب ت جلآه ش

11 40.7 4 14.8 4 14.8 - - 8 29.6 

2.63 

1.71 5.148 7 

ش   اجفم  امق -٤
مق اش  ه ش    ادة 

 هدق اش    ا ت جهطقع ش

14 51.9 5 18.5 3 11.1 1 3.7 4 14.8 
2.11 

1.47 18.741** 9 

ى   ةخ ي م جيم    -5
جض فش  ن جهقن ا  ت 

جيه  مرا ش جهم صش 
ق هطقع ش فظ    كن 

 ن  ش

7 25.9 3 11.1 3 11.1 6 22.2 8 29.6 

3.19 

1.61 3.926 2 

 ق ت ي م  غييم ك -6
جهةم رجهن مجت 

جهم صش ق هقا  ين 
 قنتت  ردل 

9 33.3 2 7.4 5 18.5 4 14.8 7 25.9 

2.93 

1.63 5.407 3 

ي م  دلي   -7
جهمم ط  ت قق  ي      

  ف م لش جهنقت

11 40.7 3 11.1 4 14.8 2 7.4 7 25.9 
2.67 

1.68 9.852* 5 

 ش  مج ظ جهطقع -8
    ب ت  ةهيت  ق  ش 

جهع  اش  ر  ء  عق م 
 ر   ا م جهنبت ت 

 رجهمم ط  ت

11 40.7 2 7.4 7 25.9 - - 7 25.9 

2.63 

1.64 6.037 6 

  افم هلا  -9
جهطقع ش لهش 

  مععش     بش 
جهع  اش جهطاجا  
 جه    ش ر جهمم ط ش

15 55.6 4 14.8 3 11.1 1 3.7 4 14.8 

2.07 

1.49 22.444** 10 

يالل هلا  -١٠
جهن   ين ر ظ ك فظ 

12 44.4 4 14.8 4 14.8 3 11.1 4 14.8 
2.37 

1.52 10.222* 8 
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ققم ام   ن 
جهقن ا  ت رجهال اش 

   ه 
 ان اد مل جهن   -١١

خعاص ش ر م ش 
جهقن ا  ت ، قدي  ي 

ا  ف   يه  جي 
 جهقا ف جهقم لا

5 18.5 1 3.7 4 14.8 12 44.4 5 18.5 

3.41 

1.36 12.074* 1 

 يالل  ن ييم -١٢
رجضدش فظ جخ   د 

جهن   ين جهضق ن   ن 
 ر لا ش جهقن ا  ت 

11 40.7 1 3.7 4 14.8 5 18.5 6 22.2 

2.78 

1.67 9.852* 4 

 منخف ة 1.26 2.55 المتوسط العام لإجمالي "ال يانة والمعلومات"

 
 رت ح من الجدول السابق:

ي ضيييح  ييين جهطيييلرل جهةييي  قث  ن جهعييي  اش ر  ييين جهقن ا ييي ت لييي ءت   يييافمة  لدليييش   م ضيييش هيييلا 
  رلي ء ق ه م يي  %5١( ق ياة اةيم ش ٢.55قق ا يط مةي  ظ ليلدم )جهطقع  ت  ي ش جهلدج ش ، رذهي  

جيرل )اد يييييمل جهنييييي   ان خعاصييييي ش ر يييييم ش جهقن ا ييييي ت ، قديييييي  ي ا  يييييف   يهييييي  جي جهقا يييييف 
(،  ي قيي  لي ء ق ه م ييي  جلآخيييم )ييي م ج يي ملجل  ييمج ر 3.٤١جهقمي لا( رذهيي  قق ا ييط مةيي  ظ لييلدم )

ت رجهقن ا ييي ت   يييل   مييييق جي جدة جهملق يييش( رذهييي  رايييما مق ايييش فن هيييش هق يييف جه نيييلل   ييي  جهم  اييي 
 ( ١.93قق ا ط مة  ظ للدم )

ر نتيي  جه  يي ئر جهاجلييف جهديي هظ ه طقع يي ت جاه  ييش  ط قييف جهلدج ييش، مييي   هييم ضيينف جلإ ت ايي ت 
جهم صيش ق هعي  اش ر  ين جهقن ا ي ت جهلاز يش جهق  مييش ق هطقع ي ت ه  مييق جه ديال جهملقيظ، رضييمردة 

 (٢٠١8) ميل جهغ ي ، رها  ي   كل يل  دج يش جهل م جهلازل ه افيم     جهق   ب ت  جهد لش إه   افيم 
 ن  هم جهق   ب ت جه    ش  افيم جهع  اش جهلرد ش هالهزة، ر يافيم  يمج ر مق ايش ه م  اي ت، رج ي ملجل 

  مج ر  نغيت مليثش، ر افيم  اجد    ه ش هنمجء  لهزة 
 التي تواج  تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكوميةالمعوقات  -4

ظمات ( روتح المعوقات الاجتماعية التي تواج  تحقيق التحول الرقمي بالمن10جدول رقم  
 غير الحكومية

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا

 ودلالتها

 
 
 
بدرجة  الترتيب

 منخف ة جدا
بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
 1 5.037 1.52 3.44 33.3 9 25.9 7 11.1 3 11.1 3 18.5 5ضنف جها ظ  -١
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جهن ل قأهق ش   ميق 
 جي جدة جهملق ش

    جلإ جدة جهن -٢
ق هقل ةش ي  ل م 

جهملق ش رإل  ش ام ل 
إ جدة جه  مراظ ر قطء 

ج  ط   ه  هق  ه  
 جه غييم

12 44.4 8 29.6 2 7.4 4 14.8 1 3.7 

2.04 

1.22 15.407** 14 

     خاف جلإ جدة -3
  م ش جهقن ا  ت

5 18.5 6 22.2 1 3.7 7 25.9 8 29.6 3.26 1.55 5.407 2 

 ضنف جه د يز -٤
جيل ق  ظ رجهقن ال 

ي  ملجل جه     ت 
 جهدليثش

9 33.3 3 11.1 1 3.7 7 25.9 7 25.9 

3.00 

1.68 8.000 5 

 لل   م غ  -5
جهن   ين  ق  يل ل إه  

 ن مضاد  جانغ ههم
 جهلردجت

11 40.7 9 33.3 1 3.7 3 11.1 3 11.1 

2.19 

1.38 13.926** 11 

   ر ش قنض  -6
جهن   ين فظ جهطقع ش 

 جه غييم

11 40.7 9 33.3 2 7.4 2 7.4 3 11.1 
2.15 

1.35 13.556** ١٢ 

خاف قنض  -7
جهن   ين فظ جهطقع ش 

  ن جه غييم

9 33.3 10 37 3 11.1 3 11.1 2 7.4 
2.22 

1.25 10.593* 10 

 صناحش جه غش -8
جهقة مل ش فظ 

جاامقش رجهممج ر 
 جال م ش

9 33.3 6 22.2 8 29.6 2 7.4 2 7.4 

2.33 

1.24 8.000 9 

جه نت   فظ  -9
 علجا ش جهقن ا  ت 
جهق   ل ش  مم ر  ئت 

 جي جدة جهملق ش

11 40.7 9 33.3 3 11.1 1 3.7 3 11.1 

2.11 

1.31 13.926** 13 

ظ فجهم بش   لل -١٠
 دقت  ةلره ش 

جلإلمجءجت رجه مجدجت 
 جلإه  مرا ش

10 37 5 18.5 6 22.2 2 7.4 4 14.8 

2.44 

1.45 6.519 7 

ء كثمة جاعب  -١١
جهق   ة        ق 

 جهن   ين

10 37 7 25.9 3 11.1 3 11.1 4 14.8 
2.41 

1.47 6.889 8 

  لل جه اع ش -١٢
قأهق ش ر قيزجت 

 جه دال جهملقظ

8 29.6 4 14.8 3 11.1 6 22.2 6 22.2 
2.93 

1.59 2.815 6 

    هاهش رج    -١3
ج  ملجل جلإ جدة 

 جه   يلاش

5 18.5 5 18.5 4 14.8 4 14.8 9 33.3 
3.26 

1.55 3.185 3 

حقال   هال  -١٤
جه دال جهملقظ هلا 

 قنض جهقا  ين

6 22.2 5 18.5 5 18.5 3 11.1 8 29.6 
3.07 

1.56 2.444 4 

 متوسطة 0.929 2.63 العام لإجمالي "المعوقات الاجتماعية"المتوسط 
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ليي ءت  لدلييش   ا يي ش، رذهيي  قق ا ييط  المعوقررات الاجتماعيررة ن  رت ررح مررن الجرردول السررابق:
  رلييي ءت  هيييم جهقنالييي ت جيل ق ع يييش ه د ييييق جه ديييال %5٢.6( ق ييياة اةيييم ش ٢.63مةييي  ظ ليييلدم )

 جهملقظ ق هق مق ت حيم جهدتا  ش  ن رمهش امم جهق   جت جه   ي اش  م بش ك ه  هظث
 ضنف جها ظ جهن ل قأهق ش   ميق جه دال جهملقظ  ١

  ا  تخاف جلإ جدة      م ش جهقن  ٢

  هاهش رج      ج  ملجل جلإ جدة جه   يلاش  3

 حقال   هال جه دال جهملقظ هلا قنض جهقا  ين  ٤

 ضنف جه د يز جيل ق  ظ رجهقن ال جي  ملجل جه     ت جهدليثش  5

ر ييي    ييي مت   يييل  ييين  هيييم صيييناح ت جه  يييا م جه   اهيييالظ  (٢٠١٠)دضييياجن،  ر   يييق  يييف  دج يييش
قطقع  ت   ق ش جهقط قف جهقد ظ رهظ    ر ش جهن   ين ق هطقع ش ه  يمة جه  يا م جه   اهيالظ، ر يلل 
جل  ي و  ط ي  جلإ جدة قنق  يش جه  ييا م جه   اهيالظ، ر   ر يش  قييلاء جهطقع يش ه   يا م جه   اهييالظ  

رجه ييظ  فيي  ت  ن  هييم جه دييلا ت هييظ  (Shava & Maramura, 2016)كقيي     ييق  ييف  دج ييش 
جهم بش هلا جهق مق ت حيم جهدتا  ش ق هد  ى     جهاضف جهمجهن ليل جه   يي ، ي ي ملجل    اهال ي  

 ,Shava & Maramura)ركي ه   دج يش جهقن ا ي ت رجي عي يت ه د ييق جه  ق يش جهقةي لج ش  
ر يي   كل يييل  ييين  ن  ةيي ا  ت جهيييا ظ جهق م ضيييش  ق يييت ضييل جلإاطييي ز جه ييي لح ه   اهال ييي   (2016

ضيينف جهييا ظ  يين  (٢٠١8)مةييين، رهييا  يي   كل ييل  اضيي   دج ييش جهقن ا يي ت رجي عيي يت كتييت  
قق قييش ل  ييلة جهم  ايي ت فييظ  ق  يييش ج ميي ذ جه ييمجد، ر ييلل رليييا  ميياجفز ي يي ملجل جهدا ييبش جهةيييد   ش 

 قييي  ي   ييي  جه اع يييش ردفيييف  ةييي اا جهيييا ظ  يييين جهنييي   ين رجهق ييي  جت جه   ي ايييش ق هطقع ييي ت جاه  يييش  
 ر ط ه  جي جدة قأهق ش جه دال جهملقظ 

ظمات اة التي تواج  تحقيق التحول الرقمي بالمن( روتح المعوقات الاقت اد11جدول رقم  
 غير الحكومية

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا

 ودلالتها

 
 
 
بدرجة  الترتيب

منخف ة 
 جدا

بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
 4 **31.704 1.30 4.19 63 17 14.8 4 7.4 2 7.4 2 7.4 2 لل رلا  جه لدة  -١
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جهق ه ش جهلاز ش ه  ميق 
 جه دال جهملقظ

د جد   و   ن  -٢
 جالهزة جلإه  مرا ش

2 7.4 2 7.4 1 3.7 6 22.2 16 59.3 4.19 1.27 28.741** 3 

د جد   و   ن  -3
 جهمم ط  ت جلإه  مرا ش

1 3.7 2 7.4 1 3.7 7 25.9 16 59.2 4.30 1.10 30.593** 1 

هقاجد  ل ش ك  اش ج -٤
 جهق ه ش هع  اش جالهزة

2 7.4 4 14.8 - - 4 14.8 17 63 
4.11 

1.39 21.148** 6 

ت ل ش جهقمعع  -5
جهق ه ش هممج ر جه لد   

ه قا  ين فظ  ط ل 
 جه دال جهملقظ

1 3.7 4 14.8 - - 5 18.5 17 63 

4.22 

1.25 22.037** 2 

ت ضنف جهقمعع  -6
جهق ه ش قإ جدة جهطقع ش 

ه  م م جهقد ضمجت 
رجه لرجت رردش جهنقت 

 جهم صش ق ه دال جهملقظ

2 7.4 4 14.8 - - 6 22.2 15 55.6 

4.04 

1.37 14.630** 7 

 ش ضنف جهقيزجا -7
جهقمععش هل م رص  اش 

  لهزة جهد    جاهظ

3 11.1 3 11.1 1 3.7 4 14.8 16 59.3 
4.00 

1.46 26.889** 9 

جفز  لل رلا  ما  -8
  ه ش ه ق قيز ن فظ  ط ل 

 جهنقت جلإه  مراظ

2 7.4 3 11.1 3 11.1 3 11.1 16 59.3 
4.04 

1.37 26.148** 8 

 ش ضنف جهقيزجا -9
جهقمععش  ن لمت إ جدة 
جهطقع ش ه دلي  ر  ا م 

 جالهزة رجه     ت

1 7.4 3 11.1 1 3.7 4 14.8 17 63 

4.15 

1.35 32.074** 5 

ضنف جهم  ش  -١٠
جه د  ش هلا ع يت 

جهلاز ش جه  ميق جه دال 
 جهملقظ

4 14.8 2 7.4 2 7.4 4 14.8 15 55.6 

3.89 

1.52 22.074** 10 

 درجة كبيرة     1.17 4.11 المتوسط العام لإجمالي "المعوقات الاقت اداة"

 ل ءت  لدلش كميمة، رذهي  قق ا يط مةي  ظ المعوقات الاقت اداة ن  رت ح من الجدول السابق:
  رلييي ءت  هيييم جهقنالييي ت جيل عييي  اش ه د ييييق جه ديييال جهملقيييظ %8٢.٢( ق ييياة اةيييم ش ٤.١١ليييلدم )

 ق هق مق ت حيم جهدتا  ش  ن رمهش امم جهق   جت جه   ي اش  م بش ك ه  هظث
 جد   و   ن د جهمم ط  ت جلإه  مرا ش  ١

   ه قا  ين فظ  ط ل جه دال جهملقظل ش جهقمعع ت جهق ه ش هممج ر جه لد   ٢

 جد   و   ن د جالهزة جلإه  مرا ش  3

  لل رلا  جه لدة جهق ه ش جهلاز ش ه  ميق جه دال جهملقظ  ٤
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 ضنف جهقيزجا ش جهقمععش  ن لمت إ جدة جهطقع ش ه دلي  ر  ا م جالهزة رجه     ت  5

 هييييم  فيييي  ت  ن  (٢٠١8) مييييل جهغ يييي ، ر   ييييق ذهيييي   ييييف ا يييي ئر جهلدج يييي ت جهةيييي ق ش مييييي   دج ييييش  
 ,Shava & Maramura)رك ه   دج ش  جهقنال ت  لل رلا   يزجا ش ه افيم جالهزة جهضمرد ش 

 فييييييي  ت  ن جهم  يييييييش جه د  يييييييش ضيييييييع  ش  ر  ديييييييلر ة هيييييييل م شيييييييبتش    اهال ييييييي  جهقن ا ييييييي ت  (2016
 Al-Ammary) رجي ع يت ، ر دلر ايش جه قا يت، را يلا جهقياجد  جهق  ايش  ر كيلت  اضي   دج يش

& Hamad, 2012)   ا يلا جهقياجد  جهق ه يش رجه   اهال يش، كأميل جهقنيتلات جهمئ ةي ش جه يظ  اجليل
ر يي    يي مت   ييل  يين  هييم صييناح ت  (٢٠١٠)دضيياجن،  جهق مقيي ت حيييم جهدتا  ييش  ركيي ه   دج ييش

 جه  ا م جه   اهالظ قطقع  ت   ق ش جهقط قف جهقد ظ ر هقه  صناحش  افيم جه قا ت جهلازل  
ات غير ( روتح المعوقات الادارية التي تواج  تحقيق التحول الرقمي بالمنظم12جدول رقم  

 الحكومية

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا
 ودلالتها

 
 
 
بدرجة  الترتيب

منخف ة 
 جدا

بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
 لل رضا   -١

جاهلجف فظ جه دال 
 ن جلإ جدة جه   يلاش إه  

 جه دال جهملقظ

5 18.5 4 14.8 6 22.2 2 7.4 10 37 

3.30 

1.56 6.519 11 

ط      جه م   -٢
جي  مج  طظ ه  دمك 
 ادا جه دال جهملقظ

4 14.8 1 3.7 3 11.1 3 11.1 16 59.3 
3.96 

1.50 26.889** 3 

مكز ش جه مجدجت   -3
 فظ إ جدة جهطقع ش

5 18.5 10 37 4 14.8 2 7.4 6 22.2 
2.78 

1.45 6.519 13 

 ي يالل لةم -٤
 ة ال  ن جه دال 

 جهملقظ ق هطقع ش

4 14.8 1 3.7 - - 7 25.9 15 55.6 
4.04 

1.45 16.111** 2 

لل  ن دكش   -5
 هطقع ش فظ قجهن   ين 

رضف جاهلجف رجهم  ش 
 جهقة  م  ش

6 22.2 7 25.9 6 22.2 1 3.7 7 25.9 

2.85 

1.51 4.667 12 

 ت ا لا جه نم ن -6
جهلاز ش ه  م   ت 

 جه دال جهملقظ

2 7.4 1 3.7 1 3.7 6 22.2 17 63 
4.30 

1.20 34.296** ١ 

 جد ش جهق   جت جلإ -7
جهد ه ش حيم   دقةش 

رحيم   ن راش  ف 
  م   ت جه دال 

 جهملقظ

8 29.6 12 44.4 2 7.4 - - 5 18.5 

2.33 

1.41 8.111* 14 
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جلإلمجءجت  -8
جهمر ي  ش  لخم ر ناا 

 ق  ش جه دمك ادا 
 جه دال جهملقظ

4 14.8 7 25.9 2 7.4 4 14.8 10 37 

3.33 

1.56 7.259 10 

  لاج ل جيف   د إه -9
    ا ت  ا  ش ر      ش

5 18.5 5 18.5 1 3.7 3 11.1 13 48.1 
3.52 

1.67 15.407** 7 

نف جهمحط ض -١٠
جلإه  مراظ  ين إ جدة 

جهطقع ش ر ان  ه  
ر ن د نه  جهقم   ش فظ 

 لاج ل    ا ت

5 18.5 5 18.5 4 14.8 1 3.7 12 44.4 

3.37 

1.64 12.071* 8 

 لل  عق م  -١١
جهقت    رل   ت 

جيل ق   ت جهقطهزة 
فظ جهطقع ش ه       

 ف      ت جه دال 
 جهملقظ

5 18.5 2 7.4 2 7.4 6 22.2 12 44.4 

3.67 

1.56 12.444* 6 

فم  دلر اش  اج -١٢
شبتش جيا مات فظ 

جهاملجت جلإ جد ش 
 ق هطقع ش

6 22.2 5 18.5 1 3.7 4 14.8 11 40.7 

3.33 

1.68 9.852* 9 

 ا لا جه اج د -١3
جهبنم ش جهق مععش 
فظ   م   ت جه دال 

 جهملقظ

3 11.1 4 14.8 1 3.7 5 18.5 14 51.9 

3.85 

1.48 18.741** 4 

 لل  اجفق  -١٤
جاامقش جهقنقال  ه  
 ف   م   ت جه دال 

  جهملقظ

4 14.8 2 7.4 4 14.8 5 18.5 12 44.4 

3.70 

1.48 10.963* 5 

 درجة كبيرة 1.057 3.45 المتوسط العام لإجمالي "المعوقات الادارية"

ليي ءت  لدلييش كميييمة، رذهيي  قق ا ييط مةيي  ظ  المعوقررات الاداريررة ن  رت ررح مررن الجرردول السررابق:
  رليييييي ءت  هييييييم جهقناليييييي ت جلإ جد ييييييش ه د يييييييق جه دييييييال جهملقييييييظ %69( ق يييييياة اةييييييم ش 3.٤5لييييييلدم )

 ثق هق مق ت حيم جهدتا  ش  ن رمهش امم جهق   جت جه   ي اش  م بش ك ه  هظ 
 ا لا جه نم ن ت جهلاز ش ه  م   ت جه دال جهملقظ  ١

 جهملقظ ق هطقع ش ي يالل لةم  ة ال  ن جه دال  ٢

      جه م  ط جي  مج  طظ ه  دال ادا جهنقت جيه  مراظ  3

 ا لا جه اج د جهبنم ش جهق مععش فظ   م   ت جه دال جهملقظ  ٤

  لل  اجفق جاامقش جهقنقال  ه   ف   م   ت جه دال جهملقظ  5
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را يلا  (Shava & Maramura, 2016)ر   يق  يف  ي   كل يل جهلدج ي ت جهةي ق ش ميي   دج يش 
)دضيياجن،  جهقياجد  جهبنيم ش ي ي ملجل    اهال ي  جهقن ا يي ت رجي عي يت ق هق مقي ت  ركي ه   دج يش

ر يي    يي مت   ييل  ييلل  يياجفم جه يياج د جهبنييم ش جهقلدحييش   يي  ج يي ملجل جها يي ئت جه   اهال ييش  (٢٠١٠
ك ايت  هيم جهقنالي ت  يلل رليا    معيلا ميي   (٢٠١8)مةيين،  دج ش ق لإض فش إه   جهدليثش 

كييي ه   دج يييش    ييي مم  ن ا ييي ت، ر يييلل  يييافم جه يييلد   جه ييي فظ   ييي  ج ييي ملجل جه  م  ييي ت جهةيييد   ش
(Shava & Maramura, 2016)  فيي  ت  ن  ين  هييم جه ديلا ت جه ييظ  اجليل جهق مقيي ت حيييم 

  (٢٠١7) مييلجهنم م، رهييا  يي   كل ييل  دج ييش  جهدتا  ييش هييظ ضيينف جهممييمة جه   ييش  ييين جهقيياجا ين 
، ر ييييلل  ييييافم جا رجت جه  ف ييييش هقنيييي دكش جا رجت جه   اهال ييييشا ييييلا جهممييييمة فييييظ جه ن  ييييت  ييييف  يييين 

 يييييييييييييييييين   ضييييييييييييييييي ء  طييييييييييييييييي ه  إ جدجت جهطقع ييييييييييييييييي ت جاه  يييييييييييييييييش جهقنمفيييييييييييييييييش كيييييييييييييييييأهم  نيييييييييييييييييالين 
 المقترحات التي تساعد على تطبيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية -5

 مي بالمنظمات غير الحكومية( روتح مقترحات تطبيق التحول الرق13جدول رقم  

 العبارات

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 المعياري 

 
 
 2قيمة كا
 ودلالتها

 
 
 
 الترتيب

بدرجة 
منخف ة 
 جدا

بدرجة 
 منخف ة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة كبيرة 
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك
إصلجد  -١

جه نم ن ت 
جهلاز ش 

ه  م   ت 
جه دال 
 جهملقظ

1 3.7 - - 3 11.1 6 22.2 17 63 

4.41 

0.97 22.630** 12 

 قت  -٢
 مج ر  اع ش 

اهق ش 
جه دال 
جهملقظ 

رضمردة 

1 3.7 - - - - 6 22.2 20 74.1 

4.63 

0.88 21.556 3 
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   م  ه 

 افيم  -3
شبت ت 

ج ع يت 
إه  مرا ش 
 )جا مات(

1 3.7 - - 1 3.7 5 18.5 20 74.1 

4.59 

0.83 36.259** 4 

ج  ملجل  -٤
     ت   ن 
جهقن ا  ت 

هضق ن  م ش 
جهقن ا  ت 
 جهقة مل ش

1 3.7 - - 1 3.7 5 18.5 20 74.1 

4.59 

0.88 36.259** 5 

ي  ن اش ج -5
مممجء  هق

رجهق مععين 
ه نم جها ظ 

قق هال ر هق ش 
جه دال 
 جهملقظ

1 3.7 1 3.7 1 3.7 6 22.2 18 66.7 

4.44 

1.01 40.222** 11 

ج  ملجل  -6
 م  ف 
 شت ل 

جي ع ل 
جلإه  مراظ 

)جهمم ل 
جلإه  مراظ 

جهمم ل 
 جهعا ظ(

1 3.7 1 3.7 - - 8 29.6 17 63 

4.44 

0.97 25.593** ١٠ 

ز   ة  -7
جهل م جهق  ل 

1 3.7 - - 14 3.7 4 14.8 21 77.8 
4.63 

0.88 41.000** 2 
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ه  ميق 
جه دال 
 جهملقظ

 لد    -8
جهن   ين 

ه  ن  ت  ف 
  م   ت 
جه دال 

جهملقظ قت  ءة 
   ه ش

1 3.7 - - 1 3.7 6 22.2 19 70.4 

4.56 

0.89 32.111** 6 

إ   ة    ء  -9
جهه  كت 

جه  م ق ش قق  
ي اجفق  ف 
    ب ت 

جه دال 
 جهملقظ

2 7.4 - - 1 3.7 7 25.9 17 63 

4.37 

1.11 23.815** 13 

إ   ة  -١٠
ص  حش 

جلإلمجءجت 
جلإ جد ش قق  
ي اجفق  ف 
    ب ت 

جه دال 
 جهملقظ

2 7.4 - - - - 6 22.2 19 70.4 

4.48 

1.08 17.556** 8 

دحط  -١١
إاط ز جهنقت 

رجهداجفز 
جهق  اش 

ق   ملجل 
جه دال 

1 3.7 1 3.7 1 3.7 5 18.5 19 70.4 

4.48 

1.01 45.037** 7 
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جهملقظ 
ققم  ف 
   م    ه 

١٢- 
ج  غلال 

ه مجغ ج رل ت 
ل زجت رجي

جهم ق ش فظ 
 لد   

جهن   ين     
  م   ت 
جه دال 
 جهملقظ

1 3.7 1 3.7 1 3.7 6 22.2 18 66.7 

4.44 

1.01 40.222** 9 

 قت  -١3
 ردجت  لد م ش 

ه ن   ين فظ 
  رل ت     بش

1 3.7 - - - - 6 22.2 20 74.1 

4.63 

0.83 21.556** 1 

  0.83 4.51 المتوسط العام 
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نيل ق ن ج ط ه ت   م جت جهبد  لل   همت ج ط هز     ز  ادا جهقاجف يش،   ي  إلقي هظ  رت ح من الجدول السابق:
 هم جهق  مم ت جه يظ  ةي  ل   ي    مييق رل ءت   (٤.5١(، رذه  قق ا ط للدم )جهملقظ جه دال   ميق    مم ت)

ش  هيت جهقناليي ت  يين رلهييش امييم جهق يي  جت جه   ي اييش ق هطقع يي ت جيه  ييش  ط قييف جهلدج ييش  م بييجه دييال جهملقييظ، ر يي
 ك ه  هظث

  قت  ردجت  لد م ش ه ن   ين فظ  رل ت     بش  ١

 ز   ة جهل م جهق  ل ه  ميق جه دال جهملقظ  ٢

  قت  مج ر  اع ش اهق ش جه دال جهملقظ رضمردة   م  ه   3

 )جا مات(  افيم شبت ت ج ع يت إه  مرا ش  ٤

 ج  ملجل      ت   ن جهقن ا  ت هضق ن  م ش جهقن ا  ت جهقة مل ش -5

ضيييييمردة ا ييييي ل جهطقع ييييي ت قيييييإ دجج جي جدة جيه  مرا يييييش فيييييظ خ  هييييي   (٢٠١١)جهنييييي هال،  رصيييييت  دج يييييش كقييييي  ليييييل 
جي  مج  ط ش رجه نغي  ش، رجشيمجك جهطهي ت ذجت جهنلاليش، ر يلد   جهني   ين ر د ييزهم، ر  يا م جهم  يش جه د  يش جه    يش 

 مرا يييش ر نز يييز ل   ي هييي  ه عييي  اش ر دعيييي ه   ميييمج ر  مخعيييش ر      يييش ا ييين جهقن ا ييي ت، ر  يييا م جهقاجليييف جيه 
ه طقع يي ت  ييلد ط   ه     ييت  ييف جهطقهيياد ر  ييلام جهمييل  ت، رانييم جه  يي د م رجيامقييش جي جد ييش رجهق ه ييش    ييل  كقيي  
 رصيييت   معييي لا جهطهييي ت جهق اديييش ليييزء  ييين   دهييي  هيييل م جهطقع ييي ت ق ه  ييي ه و جه أ  ةييي ش رجه  ا م يييش ه  مييييق 

 عييي د  ه    يييلارة   ييي    نييييت  رد جهدتا يييش فيييظ جي جدة جيه  مرا يييش، ر  قهييي  ققنييي د ف  يييلد  خيييلا ققييي  اغ يييظ 
 مجلنيييش رج  قييي   لييياجاين شييي   ش  ييي مم جهمي يييش جيه  مرا يييش، رجهق  فةيييش فيييظ ل ييي و جي عييي يت، ر ميييي ض جيشييي مجك 

 ه ا مات، ر اع ش جهطقهاد، رإهزجل جهطقع  ت   ق ذج لليلة ه    د م جهق ه ش رجي جد ش  ةهت فهقه  ر  ي قه  
 الداموغرافية في تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكوميةت ثير الخ ائص  -6

طلبات ( روتح تحليل التبارن لتحدرد الفروو وفقا للمتغيرات الشخ ية حول مد  توفر مت14جدول رقم  
 تحقيق الادارة الالكترونية

الانحراف  المتوسط العدد عينة الدراسة المتغيرات
 المعياري 

قيمة ف 
 F) 

مستو  
 المعنوية

 الدلالة

 والنول
 1.17 2.61 21 ذكر

١.٤39 ٠.٢٤٢ 
حيم 
 ٠.3٤ ٢.٠٢ 6 انثي  جهش

حيم  ٠.٠77 ٢.595 ١.٤9 3.67 3   ش ٤٠  ش إه   3٠ ن  العمر
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  جهش ٠.63 ٢.67 5   ش 5٠  ش إه   ٤١ ن 
 ١.١٠ ٢.67 7   ل 6٠  ل جه   5١ ن 
 ٠.9٠ ١.99 ١٢   ل فق  فاا  6٠

 المؤهل

 ٠.56 ١.99 3 قت هاد ا  خل ش جل ق ع ش

١.3٠.٢ ١٢96 

حيم 
 ١.36 3.٠9 9  دج  ت       جهش

 ٠.9٢ ٢.3٠ ١١  لهت   هظ 

 ٠.٠5 ٢.١8 ٢  لهت فاا   ا ط

 ٠.١9 ١.7٢ ٢  لهت   ا ط

 سنوات الخبرة

 - ١.٤٢ 1   اجت 3 لت  ن 

٠.378 ٠.77٠ 

حيم 
 ٠.86 ٢.١9 ٢   اجت 5إه   3 ن   جهش

 ١.9١ ٢.6١ 3   اجت ١٠إه   6 ن 
 ١.٠١ ٢.53 ٢١   اجت فأكثم ١٠

 الح ول على دورات تدريبية
 ١.٢8 3.38 9 نعم

١٤.8١7 ٠.٠٠١ 
 

  جهش
 ٠.56 ٢.٠٢ ١8 لا

 المعرفة بالإدارة الالكترونية

 ٠.85 ٤.٢٤ 5  م  نش للج

١5.963 ٠.٠٠٠ 

  جهش
 ٠.65 ٢.57 8  م  نش

 ٠.٢8 ١.8٢ 7   ا  ش
 ٠.35 ١.8٠ ٤   م ضش

 ٠.65 ١.7١ 3   م ضش للج

 رلييا  فييمرا ذجت  يهييش جمعيي ئ ش  ييين جهق يي  جت جه   ي اييش ه طقع يي ت جاه  ييش  ملييف ات ررح مررن الجرردول السررابق:
 ةييي اا  ن ا يييش  ليييت  ييين رذهييي    يييل ه ق غييييمجت جهلاقاحمجف يييش، ميييال  يييافم     بييي ت  د ييييق جي جدة جيه  مرا يييش، 

  هييم (، ق ه ةييبش هق غيييم ن     ييين هقيي ث جهدعييال   يي   ردجت  لد م ييش، رجهقنمفييش قيي لإ جدة جيه  مرا ييش   ي قيي٠.٠5)
 يالل فمرا ذجت  يهش إمع ئ ش رف   هق غيمجت )جه او، جهنقم، جهقلهت،   اجت جهمممة( 

 يول الرقمحول معوقات التحلمتغيرات الشخ ية ( روتح تحليل التبارن لتحدرد الفروو وفقا ل15جدول رقم  

 الدلالة مستو  المعنوية (Fقيمة ف   الانحراف المعياري  المتوسط العدد عينة الدراسة المتغيرات

 والنول
 0.97 3.31 21 ذكم

 حيم  جهش 363.٠ 86٠.٠
 ٠.٢7 3.69 6 جاثظ

 العمر
 ٠.9٤ ٢.٢3 3   ش ٤٠  ش إه   3٠ ن 

3.٢83 ٠.٠39 
  جهش

 ٠.57 3.١١ 5   ش 5٠  ش إه   ٤١ ن 
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 ١.٠7 3.٤9 7   ل 6٠  ل جه   5١ ن 
 ٠.59 3.7٤ ١٢   ل فق  فاا  6٠

 المؤهل

 ٠.9٠ 3.٤٤ 3 قت هاد ا  خل ش جل ق ع ش

٠.٤٢ ١.٠٠٠8 

 حيم  جهش

 ١.٠8 ٢.93 9  دج  ت     

 ٠.75 3.67 ١١  لهت   هظ 

 ٠.١5 3.86 ٢  لهت فاا   ا ط

 ٠.١٠ 3.65 ٢  لهت   ا ط

 سنوات الخبرة

 - ٤.76 1   اجت 3 لت  ن 

١.75٠.١ ٠85 

 حيم  جهش
 ٠.63 3.٢7 ٢   اجت 5إه   3 ن 
 ١.3٢ ٢.63 3   اجت ١٠إه   6 ن 
 ٠.78 3.٤5 ٢١   اجت فأكثم ١٠

 الح ول على دورات تدريبية
 ١.٠٤ ٢.78 9 انم

8.٤٤6 ٠.٠٠8 
  جهش

 ٠.6٠ 3.7٠ ١8 ي

 المعرفة بالإدارة الالكترونية

 ٠.73 ٢.٠3 5  م  نش للج

8.33٠.٠٠٠ ٠ 

  جهش
 ٠.79 3.٤7 8  م  نش

 ٠.١8 3.8٤ 7   ا  ش
 ٠.6٢ 3.85 ٤   م ضش

 ٠.٠9 3.8١ 3   م ضش للج

 رلييا  فييمرا ذجت  يهييش جمعيي ئ ش  ييين جهق يي  جت جه   ي اييش ه طقع يي ت جاه  ييش  ملييف ات ررح مررن الجرردول السررابق:
 (،٠.٠5رذهيي    ييل  ةيي اا  ن ا ييش  لييت  يين )ه ق غيييمجت جهلاقاحمجف ييش، مييال  ناليي ت  د يييق جي جدة جيه  مرا ييش، 

يهييش  يالييل فييمرا ذجت  ق ه ةييبشث )جهنقييم، جهدعييال   يي   ردجت  لد م ييش، رجهقنمفييش قيي لإ جدة جيه  مرا ييش(   ي قيي  هييم
 إمع ئ ش رف   هق غيمجت )جه او، جهقلهت،   اجت جهمممة( 

 ت ثير الخ ائص التنظيمية في تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية -7

ج ضيييح  ييين خيييلال  د ييييت جه بييي ين ه دلييييل جه يييمرا رف ييي  ه ق غييييمجت جه  م ق يييش ميييال  يييلا  يييافم جي ت اييي ت جهملق يييش 
ل ت جه دال جهملقظ، ج ضح  لل رلا  فمرا ذجت  يهش جمع ئ ش  ين جهطقع ي ت جاه  يش  ط قيف رجهق   ب ت ر نا 

 جهلدج ش  مليف ه ق غييمجت جه  م ق يش ) يل   ي اجت  قيت جهطقع يش،  يل  جهقيا  ين،  يل  جهقةي  يلين  ين جهطقع يش ،
 ييل جهلدج يي ت جهةيي ق ش  ن (   قيي  يلكييل  يي   كل٠.٠5رذهيي    ييل  ةيي اا  ن ا ييش  لييت  يين )مطييم  يزجا ييش جهطقع ييش(، 

ا م   ميق جهملق ش رجه دال جهملقظ ق هق مق ت حييم جهدتا  يش ي   ي  إ جدة ه  غيييم را ي  جت رجع يش  محي  فيظ جه  ي
رف ييم إ جدل    يياد ررلييا  جهق يي  ة جهملق ييش جلإه  مرا ييش كنييم  ه طيي   جهق مقيي ت جهملق ييش  ر اجلييل  عيي  د هييل م 

 جهم  ش جه د  ش ر لد   جهن   ين  
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قي ت جه يظ ،  ن جهق موقد خل   الباحثرة مرن خرلال المقرابلات الميدانيرة لجمرع البيانرات مرع القيرادات التنفيذارة
 دعييت   يي    ييم خيي دلظ  يياجء  يين جهطقع يي ت جهقمكز ييش جه ميييمة جه ييظ    قييظ جهيهيي  ك ييمو ههيي  ) ثييت لقع ييش   ميي م 

هي  ش  ثت هي ش كيم رجههي يش جياطي  يش رحيم جي مة، لقع ش جه أهيت جيل ق  ظ(،  ر   م خ دلظ  ن  ل ة ت  قاه
) ثيت لقع ييش   ق يش جهقنييمر  ت، رلقع يش شييب   جهمييم(  ن مييم فيظ  مم ييش جه  مييق جه ن ييظ هي  جدة جهملق ييش خ صييش 
 ييف  يي    مضييل هيي م جهطهيي ت جهققاهييش  يين   يي هي  إ جد ييش دلق ييش رجهنقييت جيه  مراييظ رجهنييقال جهقيي هظ  قط اييي  جن 

ي اييش ل هيي م جهطقع يي ت ق هم  ييش جه د  ييش كطييزء  يين جهييل م، ر ييلد   جهنيي   ين رجهق يي  جت جه   لهي ت جهييل م ل  ييت   زر يي
   ي  جهق مقيي ت رج ييلج  جه يياج د جهبنييم ش جهق مععييش   ر يافيم   مععييين فييظ جهطقع يي ت جهقمكز ييش  ةيي  ل فييمرو 

 ييين   اجد هييي  جه ج  يييش كييي ن  يي  جهطقع ييي ت   ي قييي   ح ييي  جهق مقييي ت جه  قا ييش رجهم  ئ يييش جه   يلايييش رجه يييظ  ن قيييل   يي  
  جهعيين    يهيي  جه دييال  يين جلإ جدة جه   يلاييش جهادا ييش جهيي  جه دييال جهملقييظ، دحييم رلييا   يزجا يي ت كميييمة  ييبنض   يي

 جهطقع  ت ين  رلل جهعمف  دل ة اان  ه  ف ط 
 تاسعا: رؤية تحليلية لواقع إمكانية تطبيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية 

 ش     جهب مثش فظ د   ه  جه د ي  ش همصل رجلف إ ت ا ش   ميق جه دال جهملقظ ق هق مق ت حيم جهدتا ج   لت 
لجا ش ت جهقي لة    ث جيا د جه ممل ه لدج ش رجهلدج  ت جهة ق ش، جه   ئر جهقيلجا ش ه لدج ش جهمجه ش، جهق   لا

 جهلدج ش ه ب مثش  ف جهق   جت جه   ي اش ه ق مق ت حيم جهدتا  ش  ط قف 
 مسلمات أساسية تقوم عليها الرؤية التحليلية (أ 

جهق مقيي ت حيييم جهدتا  ييش قد لييش إهيي  جه ديي ا ق همكيي  جهملقييظ، ر ضييقين جهملق ييش  مييم جهم  ييش جي يي مج  ط ش   ١

هييش   رح يي ء   عيم جهملق ييش  ر ديال جهلر ٢٠3٠،  قنيي    يف د  ييش  عيم  رجهث  فيش جه  م ق يش رجهنق  يي ت جي جد يش

     ه ملق ش 

 رهييش جهق مقييي ت حيييم جهدتا  يييش فهيييم ر  م ييش جم   لييي ت  صيييد   جهقعيي دش جهيييلجخ ين رجهمييي دلين)جهق   ين  د  ٢

 يال رجهق ادين رجهق  ا ين(   ن خلال جه مكيز جه ال         ظ جهمل ش ق   ب دم جهنقا  جه  يمل، ر  يا م م

 دلق ش ه  ن  ت 

(   ضيقن جاةي  مجلجهد ه ش ه  اجصيت ) ثيت جهي ةيماك ر جهنليل  ن جهق مق ت حيم جهدتا  ش  ن خلال جه  اجت  .3

 جهاصال إه  لقهاد  ر ف، ر كثم فن ه ش ر    ش  لت 
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 ضييقين جه  يي ءجت جهملق ييش جهمئ ةيي ش ه  م ييش جم   ليي ت  صييد   جهقعيي دش  يين خييلال جهملق ييش  رهيي ج اةيي ل ظ  .4

ت  ياجزن  يين ج ي ملجل جه يلدجإ   ة جه   يم فظ جها  ئف ر لد   جهقا  ين ر ا  و  اجه  لليلة  ر د يق جه

 جهلجخ  ش رجهم دل ش   ن خلال   م جهق مق ت جيخما ه  لد   رح  ء جه لدجت جهملق ش  

 د رهيش جهميلء ر م ييظ  بي  دجت ه  ديال جهملقييظ ،   ضيف هي م جهق مقيي ت حييم جهدتا  يش فييظ جي طي م جهعييد ح  .5

  ظ جلإ ت ا ت جه    ش ه ملق ش ه د ا ق هقط قف جهملقظ  ر د  ج جهق مق ت حيم جهدتا  ش إه   م

ه يظ جاقثت جه دال جهملقظ  داي شي  لا فيظ جهق ي ه م، جه مم ي ت، جا ي هي ، جلإليمجءجت، جهه  كيت، جه نيم ن ت  .6

   يييش، جه    يييش، جهقن ا )  يييال   يهييي  جلإ جدة جه   يلايييش، رهيييا امييي ل      يييت  ييين جهقتااييي ت رجهق   بييي ت جهلاز يييش 

 لإخمجلل إه  ميز جهاجلف  (، جهبنم ش رحيمه جهق ه ش، جه نم ع ش، جهمي  ش

 العوامل التي تيسر تحقيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية (ب 

د ش جه ض ء     جا  ش جهملق ش، رهنت  ق  يلخت فظ ه ج جيا د  غييم جه     ت هلا جهق   جت جلإ ج  ١

 قضمردة جه دال جهملقظ 

ه  قق   اجء  ن خلال رضف  نم ن ت لليلة  ر  نليت جه  ئم     ايم جهنقت جلإه  مراظ رجهملقظ  نم ع     ٢

 ي لائم رجه دال جه   ظ جهملقظ      جهق مق ت 

 إ لج  جه اج د جهقله ش رجه   دة      اجكبش جه  اد جه   ظ، خ صش رجن ج  ملجل      ت جي ع ل  3

 هق دضمة  ن ي ط ه ه  رجهقن ا    ش هم  نل  مف ،  ت هظ ضمردة ي اقتن هقط قف  ن جهقط قن ت ج

فهظ      ت  جه     ت جهق ه ش رجهنقال جهق هظ هظ  ط ل لليل فظ جلإ جدة جهق ه ش ه دةين جلإلمجءجت جهق ه ش،  ٤

 إ لجع ش  م  مة ه نم م جي     ة ه ق مق ت 

  دل ش هدق اش جهقن ا  ت  ن جهقم ام جهلجخ  ش رجهم ،جهمعاص ش ر  ن جهم  ا ت رجهقن ا  ت  هقز  ه غ اش  5
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توء  في حول إمكانات تطبيق التحول الرقمي بالمنظمات غير الحكومية الم ريةالرؤية التحليلية  (ج 

 (:swot التحليل الرباعي نموذج 

 نقاط القوة: تحليل البيئة الداخلية:
) ثيييت لقع يييش جه  مييي م رجي جدة   يييظ  رليييا   ل ةييي ت ه  يييلد   رح ييي ء جه يييلدجت فيييظ  طييي ل جه ديييال جهملقيييظ  ١

  ا و، جهنبتش جهنمح ش ه ق مق ت جيه  ش ق ه  همة، رحيمه   ن جهق مق ت( 

ييم رزجدة جي ع يت رشمكش   تمر افت رج ت ا ش   يلام  ي ح ه ني   ين، رجهيل م جه  يظ رجه   يظ ه ق مقي ت ح  ٢

 جهدتا  ش 

مت فييظ  ن   هيي   ييف جهق مقيي ت حيييم جهدتا  ييش، ج طيي م  ل ةيي ت جهلرهييش ه ملق ييش،  قيي   ييي نت  فييظ جهقةيي    3

 خ صش جهم اك رجهطهش جلإ جد ش )جه ض  ن جيل ق  ظ( ه  ن  ت  ف جهق مق ت  ن خلال جه دال جهملقظ 

  ٢٠١9هة ش  ١٤9جصلجد ل اان   م م  ق د ش جهنقت جيه ظ فظ  عم دلم   ٤

ي  اي ت لإل  يش جهم  يش جه د  يش ص لرا   م رج  اش جهطقع  ت رجهقل ة ت ، رج ت ا ش  مع لا لزء  ن ج  5

 جهم صش     اهال   جهقن ا  ت هنمجء جالهزة رجهمم ط  ت  

جي دييي  جت جهن  ييييش رجلإل  ق ييييش رجه اع ييييش ، ر هق يييش   ييييا م  ردهييييم  هقاجكبييييش جهنعيييم رجهملق ييييش،  يييين خييييلال   6

 جه نم   جيه  مراظ، ر ب  ل جهقن ا  ت، رح  ء  ة ا و دلقظ ه ق مق ت حيم جهدتا  ش 

 نقاط ال عف:
 يلل رليا    ما ييش       يش  نيقت  نيي ييم     يش رجضيدش ر امييلة ه يت  ق  ي ت جهملق ييش فيظ جهق مقي ت حيييم   ١

 جهدتا  ش )دلق ش جهقد اا جهم ص  ه   ر  دش  ل  ر فهم  ل  ر إ  م ل( 

 ي  نيم ش    لل رلا   مج ر   مععش هم  ء جه لدجت رجه  ق ش جهبنم ش فظ  ط ل جهقد ياا جهملقيظ  ه قياجد  جهب  ٢

 جهق مق ت

 ضنف جهم  ش جه  م ق ش جه  ف ش هدق اش خعاص ش ر  ن جهقن ا  ت  3
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 ييلل رلييا  اقيي ذج جل عيي  اش  نييطف  ق  يي ت جه طيي دة جيه  مرا ييش فييظ  ييت جي يي ثق د جلآ يين ه ق مقيي ت حيييم   ٤

 جهدتا  ش 

  ه ه تييييت جد  يييي و   يييين د جهمم ط يييي ت رجيلهييييزة جهدليثييييش ، رجهد لييييش ه عييييق ق ت ذجت لييييا ة ر مععييييش رف يييي  5

جه  م قييظ رمطقهيي  ر طيي ل ر تيي ن جهق مقييش راا هيي  رجهقةيي هلفين   هيي  رجهنقييلاء رجهق نيي   ين  نهيي ، ر نيي دك 

 فظ  عق قه  جهقق د ين  ن جيخع ئيين جيل ق  يين 

 تحليل البيئة الخارجية: الفرص:
 جهدتا  ش رلا     ا ين ذرل  ه دجت فظ جهمم طش اقت هم  قت  م ط  ت  ط ا ش ه ق مق ت حيم   ١

ج طي م خي ص ه لرهييش ه  ديال جهملقيظ  ييف جي طي م جهني هقظ، ر دييال كيت جه    ي ت )جهنيي ل، رجهمي ص، رجهم يياك(   ٢

 ه  دال جهملقظ، رج  ملجل جح   جهطقهاد ها  ئت جه اجصت جيل ق  ظ 

،   هق يييش ج بييي و     يييش جهنييي  ف ش رجيفعييي    ييين جهقن ا ييي ت رج  ميييش جهم  اييي ت ق هق مقييي ت حييييم جهدتا  يييش    3

  دق    هلا جدة جهمشيلة ه دتم رجهداكقش جيه  مرا ش 

 ديييش هملق  هييي  رجهد ليييش جهق - حييييم جهملق يييش -ضيييم  ش   يييلج  ل ييي و جهق مقييي ت حييييم جهدتا  يييش فيييظ  عيييم،   ٤

  دق    هلا  لج ش جه  قا ش 

 هةيي ش ١٤9رلييا   يياا ج يي هلاكظ كميييم ليي ذ  ي يي ثق دجت ن  ييش ق هق مقيي ت حيييم جهدتا  ييش رف يي  ه  يي اان   5

 رجهلخال فظ شمجك ت جه  مرا ش ه  فش  ،٢٠١9

ة جه ن يييي م جلإه  مراييييظ، جهقد يييياا جلإ لا ييييظ، جهث  فييييش جلإه  مرا ييييش، جه طيييي د ) طيييي يت رج ييييلة ه قد يييياا جهملقييييظ   6

ص   ش ذجت   ئل ا نظ كمييم ه  ي  جهق مقي ت  قي  يي نت  ر خ صش ق هق مق ت حيم جهدتا  ش،  (جلإه  مرا ش

 لاء      جهقط قف رجهق مقش رجهنق
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  يييي      بيييي ت    اهال يييي  جهقن ا يييي ت  قق د ييييشجه د يييييق فييييظ ك ي ييييش  ييييأريم جهه تييييت جه  م قييييظ ر طيييي ل جه  7

   ه ق مق ت حيم جهدتا  ش

 جهقة  لة فظ إان ء جهقنمفش جه  م ق ش    8

 التهدردات  التحداات والمخاطر(:
 ضنف جه لدجت جهملق ش      جهق مق ت   ١

  هملقظ      جهق مق ت لل رضا  د  ش لا  ش ه  ا م جهقد اا ج  ٢

  ضنف جهم  ش جه د  ش جه   اهال ش جهم صش ق هق مق ت ر  ا مه  رإ جد ه   3

 لل رلا  اق ذج ذج  ش ه ق مق ت حيم جهدتا  ش رجهملق ش، ميي  جهن  يت جهمئ ةيظ رليا   يلرم ر عيلد   يم   ٤

 خ دلظ، لل ي ي افم اح م ش جهق مق ت 

ل جهقد اا جهملقظ ر  ا مم ه  ي  جهق مقي ت،  ر   مي م  ق هي   ين خيلا لل رلا     ش  نم ع ش ك ف ش هدق اش   5

  جه دال جهملقظ

 رجه  ق يييش جهبنيييم ش رإا ييي ج جهقد ييياا جلإ يييلج ظ رجي   ييي دجهملق يييش  يييلل رليييا   يييمج ر   مععيييش هم ييي ء جه يييلدجت   6

 ق هق مق ت حيم جهدتا  ش جيل ق  ظ 

  جخت     جهق مق ت حيم جهدتا  ش  لل رلا  ر ظ ك فٍ  ث  فش جه دال جهملقظ رج  ملج   ل   7

ضينف ، ميي  حييم جهدتا  يش ام نش قنض جه   ت جيل ق ع ش جاكثم ضين  ، جه يظ   ن  يت  نهي  جهق مقي ت  8

ههييي  ام نيييش خ صيييش  د ييي ج جهيييل م رجهقةييي الة، ر    ييي  جه اجصيييت ليييلدج ه  ي ييي ملجل جه   اهال ييي ، قط اييي   ن 

 جهقب شم ره    ن قنل 

 تقبليةعاشرا: دراسات وبحوث مس
  دج ش جهنلالش  ين جه قا ت جهم دلظ رجهملق ش  جخت جهق مق ت حيم جهدتا  ش  -١
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  دج ش    داش  ين جه دال جهملقظ ق هق مق ت جهدتا  ش رحيم جهدتا  ش  -٢

   دج ش ج ط ه ت جهنقلاء ادا جه ن  ت جهملقظ ققل ة ت جهم  اش جيل ق ع ش حيم جهدتا  ش -3

ن هقل ةيي ت جيل ق ع ييش جهدتا  ييش ) مايي  ر    فييت ركمج ييش  ييازجدة جه ضيي    ييي م  ناليي ت جهدتا ييش جهملق ييش ق  -٤

 جيل ق  ظ(  ن رلهش امم جهنقلاء رجيخع ئيين جيل ق  يين 
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 المراجع العربية

(  جهمل ش جيل ق ع ش رإ جدة   ا م جهمي ش جه   اهال ش هطقع  ت   ق ش ٢٠١٠ دقل ف درا دضاجن  ) ك احم، 
 ط ش  دج  ت فظ جهمل ش جيل ق ع ش رجهن ال جياة ا ش، ك  ش جهقط قف جهقد ظ ققد فمش  اد نيل  
   م جي  م ج   ن ٢87٤ - ٢93٠(، 6)٢9جهمل ش جيل ق ع ش، ل  نش م اجن، 

https://search.mandumah.com/Record/121393 
 ط ش جهن ال (  جلإ جدة جيه  مرا ش ر أريمه  فظ   ا م جا جء جها   ظ ر دةي ل  ٢٠١6 ملال  دقل شاجل  )

  ٢٤١١-٢388(، ٤)٢٤جياة ا ش، ل  نش ق  ت، 
(      ب ت جي جدة جيه  مرا ش كقلخت هز   ة ك  ءة  ل ة ت ٢٠١8 مقل  مل جهدقيل    م  مل جهغ    )ج م ت، 

 ط ش ك  ش جهمل ش جيل ق ع ش ه لدج  ت رجهبداث جيل ق ع ش ، ك  ش جهمل ش جهم  اش جيل ق ع ش  
  39 -١١(، ١١)١١جيل ق ع ش، ل  نش جه يال، 

(  جه دلا ت جه ظ  اجلل جه ن م جه ج ظ هاخع ئيين جلإل ق  يين ق   ملجل    اهال   ٢٠٠9 ميقيل مة ظ إ مجهي م  )
جهقن ا  ت ر جلإ ع يت ث  دج ش   ب ش     جاخع ئيين جلإل ق  يين قإ جدة شما رحم  جه يال 

ر دةين جهمل ش جيل ق ع ش  -جهقل قم جهن قظ جهلرهظ جهث اظ رجهننمرن ه مل ش جيل ق ع ش جه ن  ق ش  
    عمث ك  ش جهمل ش جيل ق ع ش، ل  نش م اجن ٢8١ - ١93، جهع د ت ١ ااع ش جهد  ة 

  ق ش جهقاجد  جهبنم ش رجه لدجت جه  م ق ش ه ق مق ت جاه  ش جهنمح ش   دج ش هاجلف (  ١996   اظ ل ليت  )
 ق ت جاه  ش جه  همةث جهنبتش جهنمح ش ه ق م ر ة  مت  لد   جهطقع  ت فظ جهن هم جهنمحظ  

جهقل قم (   رد جهقن ا    ش فظ  د يق جهنمجكش  ين   مق ت جهقط قف جهقلاظ  ٢٠٠7مة ل  زجهلين  )  يا، 
 جهنمحظ جهمجقفث هق مق ت جهقط قف جهقلاظ ر رده  فظ  ما ش جه زجهش رجهن  ف ش فظ جهاان جهنمحظ

جلإ جد ش   م جي  م ج   ن جاد نث جهق مقش جهنمح ش ه   ق ش  -(   ق ن ٢79 -٢37)جهع د ت 
https://search.mandumah.com/Record/122758 

(      ب ت   ميق جلإ جدة جلإه  مرا ش ه دةين لا ة خل  ت ٢٠١3ز  هم  ندات  يل  مقل خاجلل  )ج م ت، 
 ط ش  دج  ت فظ جهمل ش جيل ق ع ش رجهن ال جياة ا ش، ك  ش جهمل ش جهم  اش جهعد ش ف   عم  

  ٤965 -٤877(، ١3)3٤ ع ش، ل  نش م اجن، جيل ق
(  رجلف ج  ملجل جهطقع  ت جاه  ش ه  م   ت جهدا بش جهةد   ش رج  مج  ط ش ٢٠١8شعب ن مةين  دقل مةين  )

 ط ش جهمل ش جلإل ق ع ش، جهطقع ش جهقعم ش    ممش  ن   ماد ام  ش   م م جهقط قف ه  ني ه   
  397 -3٤3(، 6)6٠هاخع ئيين جلإل ق  يين، 

(   ط د  قنض جهلرل فظ   ميق جلإ جدة جلإه  مرا ش رإ ت ا ش جلإف  ة ٢٠١3  ه ش  دقل جهن يمظ  ) حة  ، 
جهقط   جهن هقظ هطقع  ت   ه  فظ   ا م إ جدة جهقلد ش جهث اا ش جهن  ش ق هقق  ش جهنمح ش جهةنا اش  
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   م ١38 - 83(، ٤)١6جدة جه ن  ق ش، جهطقع ش جهقعم ش ه  مح ش جهق  داش رجلإ  -جه مح ش جهق  داش 
 https://search.mandumah.com/Record/606162جي  م ج   ن 

 جه  همةث  مكز  از ف جه     جهط  نظ    م م جهقط قف جه مم ش رجه  ميق (  ٢٠٠٠ مل جهد  م دض   مل جهن ل  )
جلإ جدة جلإه  مرْا ش فظ جهطفقع  ت  لا  اجفمَ    ز ب ت اط     ميق (  ٢٠١١ مل جهق لل شدلة جهن هال  )

د  هش   لة يم، ك  ش  جهميم ش جه مما فظ ل  و حزة ر رمه      جي  نلج  جهقل ةظ ضل جه ة   
 جه ط دة، جهط  نش جلإ لا  ش، حزة ، ف ة ين 

   ن  م جي  م ج جه دال جهملقظ ه ق مق ت حيم جهمحد شث فمصٌ ر دلّا ت (  ٢٠١8ياهيا،  ١٠ ميم جه عمظ  )
 https://www.mozn.ws/56693 زن ه    ش جه   و حيم جهمحدظث 

(   دج ش ا    جه ط ر   ف جهطقهاد فظ   مق ت جه   و جهث ه  جهةنا اش  ٢٠١7 قم  ن الال جه هلل  )
  أه و  قم  ن الال جه هلل، ر جهدةن جهقن مظ  جهم  لث  ل ةش جه    ش جهقب دكش 

 ن دكش جهقنمفش  ين   ض ء  ط ه  إ جدجت جهطقع  ت جاه  ش  م ظ  ا وث (  ٢٠١7 دقل مةن  ملجهنم م  )
 - ٢95، ١ ط ش قداث فظ   م جهقت ب ت رجهقن ا  ت، ك  ش جلآ ج ، ل  نش جه  همة،  دج ش  ةد ش  

 https://search.mandumah.com/Record/853186   م جي  م ج   ن 379
  قإصلجد ل اان   م م  ق د ش جهنقت جاه ظ  ٢٠١9هة ش  ١٤9م ل اان دل(  ٢٠١9 عم & جهطم لة جهم ق ش  )

جه  همةث  جد جهث  فش ه  ب  ش  ام  ش   م م جهقط قف فظ جهمل ش جيل ق ع ش (  ١998اميت  دقل ص  ا  )
 رجه نم 

لقهاد ش  جي  مج  ط ش جه ا  ش ه قد اا جهملقظ جهنمحظ (  ٢٠١٤رزجدة جي ع يت ر   اهال   جهقن ا  ت  )
 عم جهنمح ش   م جي  م ج   ن 

Publications_1382015000_ar_Digital_Arabic_Content_strategy_Arabic_30_12.
pdf 
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